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Plugin Q&A.

Q Anwendungsfall

Schaffen Sie mit unserem Q&A Plugin eine lebendige Wissensplattform!
Dieses intuitive Tool ermdglicht es Nutzer:innen, Fragen zu stellen, zu
beantworten und gezielt zu suchen — alles an einem zentralen Ort. Durch
Zusammenarbeit und Transparenz findet jede Frage ihre Antwort, und jede
Lésung wird langfristig gespeichert.

Machen Sie |hre Mitarbeiter-App oder |hr Intranet zur ersten Adresse fiir
Wissen, Engagement und Produktivitat!

* Einfaches Q&A: Fragen schnell stellen und beantworten — mit der
Mdéglichkeit, hilfreiche oder richtige Antworten zu markieren.

* Korrekte Antworten hervorheben: Beste Losungen auf einen Blick dank
spezieller Markierung.

 Transparente Nachverfolgung: Automatisierte Statusanzeigen (offen,
geldst, moglicherweise beantwortet) sorgen dafiir, dass keine Frage
unbeantwortet bleibt.

* Erweiterte Suche: Antworten blitzschnell finden mit leistungsstarker Suche

und Filtern.
* Push-Benachrichtigungen: Sofort informiert werden, wenn Fragen

beantwortet sind.

* CSV-Export: Gewinnen Sie tiefere Einblicke durch den Export detaillierter

Daten zur Analyse und Optimierung.
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-~ Willkommen im IT-Support-Forum!

Wir sind hier, um lhnen bei der schnellen Lésung Ihrer
IT-Probleme zu helfen und Tipps zu geben.

Bevor Sie eine neue Frage stellen, nutzen Sie bitte die
Suchfunktion, um zu sehen, ob lhr Problem bereits
beantwortet wurde. Wenn nicht, kénnen Sie gerne einen
neuen Beitrag erstellen. Unser IT-Team und unsere
Kollegen werden Ihnen umgehend weiterhelfen!

< Abbrechen = v YV Suchen Q + Erstellen
Ihre Frage Sortieren: Neu - Alt

Ersteller/in Filtern: Alle Fragen

@ Rita Boon

Titel der Frage*
11.08.25 21:08 Uhr Beantwortet @
VPN trennt alle 15 Minuten die Verbindung
Der Laptop startet nach dem Update

Beschreibung* nicht mehr.
S 0 B I U = = = = G Jane Doe D 2 Antworten
Ich werde immer wieder aus dem VPN geworfen, 11.08.25 21:07 Uhr Unbeantwortet @

wenn ich von zu Hause aus arbeite. Ist das ein

bekanntes Problem? Zugriff auf freigegebenes Laufwerk

fiir neues Teammitglied anfordern

% Karl Bauer 0D 1 Antwort

Anhénge
11.08.25 21:06 Uhr Unbeantwortet €@

Weitere Informationen . N

VPN trennt alle 15 Minuten die
Kategorie * .

Verbindung

Netzwerk & VPN v
ﬂ Rita Boon D 1 Antwort




Q&A 1.6 - Ubersicht.

r— NEUE FUNKTIONEN
@ =  (@-Erwahnungen in Fragen & Antworten.

\

=  CSV-Export jetzt mit optionalen Profilfeldern.

VERBESSERUNGEN

Verbesserte Performance auf der Fragen-Detailseite durch Pagination.
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Neue Funktionen.




@-Erwdhnungen in Fragen & Antworten.
Nutzer:innen konnen andere Personen jetzt direkt in Fragen und Antworten mit ®

einer @-Erwahnung ansprechen. Bei der Eingabe von ,,@“ 6ffnet sich ein User- Antwor | g ariene Spurt 17 sortieren v
3 arlene Spurritt
Picker, Uber den die gewlnschte Person gesucht und ausgewahlt werden kann.

@ [ £# Harriot Delooze = = = = A - &
. Nutzen: Danke dir @Ri
. . . . \ + Anhange
= Gezielte Kommunikation: Relevante Personen kdnnen direkt angesprochen
und in Diskussionen eingebunden werden.
= Klare Zuordnung: Erwahnte Nutzer:innen werden im Inhalt hervorgehoben @ reovoon | mo0zszaum
- - . . @John Doe du kennst dich damit aus!
und konnen Uber ihr Profil aufgerufen werden.
= Schnelle Reaktion: Erwahnte Personen erhalten eine Benachrichtigung inkL. e e
Deeplink zur entsprechenden Frage. T /
= Verbesserte Navigation: Direkter Sprung zum und Hervorhebung der
jeweiligen Antwort. Frage stellen
L. . . . . . Ihre Frage
= Intuitive Nutzung: Bekannte @-Mention-Logik fir eine einfache und e
nahtlose Anwendung. @ o Boon
Titel der Frage*
Bildschirm eingefroren
Beschreibung*
S B I U EEE=EE A &
Hinweis Mein Bildschirm ist eingefroren, soll ich meinen Computer neustarten? @KI
0 (@-Erwahnungen werden auf unterstitzten Plattformen vollstandig bereitgestellt. Die Verfiigbarkeit - I
richtet sich nach den technischen Mdglichkeiten der jeweiligen Plattform. .

{# Berkeley Antonacci

£ Mark Diggens
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Erweiterter CSV-Export mit Profilfeldern.

Beim CSV-Export konnen jetzt zusatzlich ausgewahlte Profilfelder der
Fragesteller:innen aufgenommen werden. Alternativ lasst sich der

Export ohne personenbezogene Profilinformationen erstellen. So kdnnen

Fragen gezielter ausgewertet und mit relevanten Organisationsdaten
kombiniert werden.

. Nutzen:

= Erweiterte Auswertungen: Fragen lassen sich mit ausgewahlten
Profilinformationen der Fragesteller:innen kombinieren.

= Flexible Auswahl: Es kann gezielt festgelegt werden, welche
Profilfelder im Export enthalten sind.

= Export ohne Profilinformationen: Personenbezogene
Profilinformationen kdnnen bei Bedarf vollstandig ausgeschlossen
werden.

= Bessere Segmentierung: Fragen konnen anhand ausgewahlter
Organisationsdaten differenzierter ausgewertet werden.

=  Weiterverarbeitung: Die exportierten Daten konnen in Bl-Tools,
Prasentationen oder weiteren Analysen genutzt werden.
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r Einstellungen Status Startseite Formularfelder Fragen Export

Export als CSV Anonymer Export als CSV Alle Fragen |l6schen ™ Deutsch

D Alle Profilfelder auswéhlen

v

Individuelle Profilfelder auswéhlen

Wahlen Sie die Profilfelder aus, die in den Export einbezogen werden sollen. Bei Auswahl enthélt der erweiterte Export die
markierten Profilfelder flr jeden Autor einer Frage.

id janeDoe

name Jane Doe

type user

avatar https://eepm-test.azurewebsites.net/assets/user/emulator/janeDoe.png
groups admins

phone +7-335-486-1336

email jane-doe@nowhere.never

custom:location Dresden

custom:system_manager kar/Bauer




Verbesserungen.




Verbesserungen.

Verbesserte Performance auf der Fragen-Detailseite durch Pagination.

Antworten und Kommentare werden jetzt schrittweise geladen. Dadurch 6ffnen sich Fragen mit umfangreichen Diskussionen schneller und
bleiben auch bei vielen Beitragen stabil nutzbar.
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Weitere Fragen?

Unser Team hilft Ihnen gern weiter!

@ ees-support@telekom.de

[ Weitere interessante Infos sowie Kontaktmaoglichkeitén
¥ finden Sie hier: https://employee-experience-store.com/
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