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Plugin Q&A.

Anwendungsfall
Schaffen Sie mit unserem Q&A-Plugin eine lebendige Wissensplattform! 
Dieses intuitive Tool ermöglicht es Mitarbeitenden, Fragen zu stellen, zu 
beantworten und gezielt zu suchen – alles an einem zentralen Ort. Durch 
Zusammenarbeit und Transparenz findet jede Frage ihre Antwort, und jede 
Lösung wird langfristig gespeichert.

Machen Sie Ihre Mitarbeiter-App oder Ihr Intranet zur ersten Adresse für 
Wissen, Engagement und Produktivität.

Funktionen
• Einfache Q&A: Fragen schnell stellen und beantworten – mit der 

Möglichkeit, hilfreiche oder richtige Antworten zu markieren.
• Korrekte Antworten hervorheben: Beste Lösungen auf einen Blick dank 

spezieller Markierung.
• Transparente Nachverfolgung: Automatisierte Statusanzeigen (offen, 

gelöst, möglicherweise beantwortet) sorgen dafür, dass keine Frage 
unbeantwortet bleibt.

• Erweiterte Suche: Antworten blitzschnell finden mit leistungsstarker Suche 
und Filtern.

• Push-Benachrichtigungen: Sofort informiert bleiben, wenn Fragen 
beantwortet werden.
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Release Notes – Q&A 1.5 - Übersicht.
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NEUE FUNKTIONEN

§ Duplikat-Erkennung beim Erstellen von Fragen

§ Fragen abonnieren

§ Erweiterte Teilen-Funktion

FEHLERBEHEBUNGEN

§ Inkorrekte Anzeige des Fragenstatus nach Seitenaktualisierung



01 Neue Funktionen.



Duplikat-Erkennung.
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Mit dem Update haben wir die Option eingeführt, beim 
Erstellen einer Frage zu schauen, ob es zu dem Thema schon 
bestehende ähnliche Fragen im Plugin gibt. Dies ermöglicht:

• das schnellere Auffinden relevanter Antworten

• die Vermeidung doppelter Fragen und

• eine übersichtlichere Struktur in der Community.

Nutzer:innen behalten dabei weiterhin die Möglichkeit, ihre 
eigene Frage zu stellen, falls keine passenden Treffer 
vorhanden sind.



Fragen abonnieren.
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Mit dem Update haben wir die Möglichkeit eingeführt, einzelne Fragen 
zu abonnieren. Nutzer:innen erhalten damit Benachrichtigungen, sobald 
es neue Antworten oder Kommentare zu einer abonnierten Frage gibt.

In der Fragenübersicht steht zusätzlich ein Filter zur Verfügung, mit dem 
ausschließlich abonnierte Fragen angezeigt werden können.



Erweiterte Teilen-Funktion.
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Mit dem neuen, dynamischen „Teilen“-Button wird das Teilen von Fragen 
deutlich vereinfacht. Interne und erweiterte Freigaben sind nun in einer 
einzigen Schaltfläche gebündelt, die sich automatisch an Gerät und 
Konfiguration anpasst.

Details:

§ Editor:innen können die erweiterte Freigabe im Backoffice 
aktivieren/deaktivieren

§ Auf Mobilgeräten wird der native Share-Dialog genutzt

§ Auf Desktops erscheint ein kopierbarer Link* oder die Option die Idee 
innerhalb der Plattform zu teilen

💡 Nutzen:

§ Einheitliches Nutzererlebnis für alle Sharing-Optionen

§ Mehr Reichweite durch einfache Weitergabe

§ Volle Kontrolle über externe Sichtbarkeit

§ Höhere Beteiligung durch einfache Einladung zu Diskussionen

*Die Funktion zum Link kopieren wird noch nicht allen Plattformen unterstützt. Kontaktieren Sie uns unter ees-support@telekom.de  für Fragen.
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02 Fehlerbehebungen.



Fehlerbehebungen.
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Inkorrekte Anzeige des Fragenstatus nach Seitenaktualisierung.

Mit diesem Update beheben wir einen Darstellungsfehler in der Fragenliste: Fragen die als „möglicherweise beantwortet“ markiert sind, 
behalten nun den korrekten Status auch nach einer Seitenaktualisierung. Zuvor wurde fälschlicherweise „nicht beantwortet“ angezeigt.



Weitere Fragen?

Weitere interessante Infos sowie Kontaktmöglichkeiten 
finden Sie hier: https://employee-experience-store.com/  

Unser Team hilft Ihnen gern weiter!

ees-support@telekom.de 
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