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Neue Funktionen.




Mehrsprachigkeit.

Mit dem Update haben wir die Option eingeflhrt, einige redaktionierbare Inhalte im
Plugin in mehreren Sprachen anzubieten. Dies betrifft:

= den optionalen Hinweistext fur die Kommentarsektion

= die Bezeichnungen fur die verschiedenen Status einer Idee

= die Inhalte auf der Startseite und

= die Bezeichnungen fur die verschiedenen Formularfelder einer Idee

Nun konnen Editoren Inhalte in mehrere Sprachen anlegen
und flr jede Sprache spezifische Beschreibungen angeben.

Einstellungen Status Startseite Formularfelder Ideen Export

Ba Englisch X L 8 Franzosisch (Frankreich) X [E Deutsch X j +
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Verbesserungen.




Kommentare direkt in der
Detailansicht einer Idee.

Die Kommentare zu einer ldee ,versteckten® sich bisher
hinter einem hinter einem extra Menupunkt in der
Detailansicht.

Auf Basis zahlreicher Rickmeldungen unserer Kunden haben
wir dieses Verhalten jetzt zentral geandert.

Alle Kommentare sind direkt auf der Detailansicht unterhalb

der Ideenbeschreibung sichtbar. Die extra Menupunkte fur
Anhange und Kommentare sind somit komplett entfallen.
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Automatisierte Segmentierung von
Kundenanfragen.

*Bearbeitet - 17.07.24 08:18 Uhr | 17.07.24 08:09 Uhr |
1 Attachment

dY Gefalltmir D Kommentieren o& Teilen

¢ Bearbeiten

Ich denke, wir sollten unsere Kundenumfragen
optimieren, indem wir eine automatisierte
Segmentierung der Antworten einfihren. Das wirde es
uns ermoglichen, spezifischere Einblicke zu gewinnen
und gezieltere MaBnahmen zu ergreifen.

Anhange

ﬁ, Segmentierung_Skizze.pdf 11.49 KB

0 Jane Doe

Kommentare 2 = v

® < B
Kommentar hinzufligen

-+ Anhange

@ Francois Bonaparte | 17.07.2408:11 Uhr

Das ist eine groRartige Idee, Jane! Automatisierte
Segmentierung konnte uns wirklich helfen, die
Bedurfnisse unserer unterschiedlichen Kundengruppen




Anzeige Sortier- und Filteroptionen bei der initialen

Anzeige der Ideenliste.

1= Sortieren v Y Filtern v

Sortieren: Neu - Alt Filtern: Alle Ideen

Beim initialen Anzeigen der Ideenliste konnte der Nutzer
bislang nicht erkennen, wonach die Fragen einzeln

17.04.24 09:35 Uhr

sortiert oder gefiltert sind. Dies fuhrte oftmals zu Neue Fahrrad-Stellplatze

Vererru ng be| den Nutzern Ich hatte anstatt mehr Parkplatzen gern mehr Raum fur Fafjrrader
Daher haben wir es jetzt so verbessert, dass dem Nutzer 760723 1626 Unr

die Standard-Sortierung und —Filterung transparent An option to say thank yo eagues?

angezelgt W| rd Inthe old i ad the ThankYou function in the profile! Can't we use

r the new intranet too?

Suchen Q BRSNS

dY Gefallt mir

dY Gefallt mir
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Weitere Verbesserungen.

Anderung der TextgroRBen fiir bessere Lesbarkeit.
Wir haben die kompletten TextgroRen im Plugin Gberarbeitet, um die Lesbarkeit zu verbessern.
Anzeige Uhrzeit neben Datum an Ideen und Kommentaren.

Neben dem Erstellungs- bzw. Bearbeitungsdatum von Ideen oder Kommentaren wurde die Uhrzeit nur fur den aktuellen Tag angezeigt. Wir
haben dies jetzt verbessert, so dass die Uhrzeit immer angezeigt wird.

Verbesserte Validierung der Status-Farben fiir Kontrast (Barrierefreiheit).

Fur die einzelnen Status der Ideen, kann ein Editor die Textfarbe bestimmen. Bisher haben wir nur eine Warnung angezeigt, falls der Editor
eine Farbe gewahlt hat, die zu wenig Kontrast hat. Jetzt wird sogar das Speichern von Farben verhindert die deutlich zu wenig Kontrast
haben. Dies verbessert die Lesbarkeit im Sinne der Barrierefreiheit.
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Fehlerbehebungen.




Fehlerbehebungen.

Bilder Zoom fiir Android Gerate funktioniert nicht.

Bei Bildern als Anhangen von Ideen oder Kommentaren konnte der Nutzer auf Android Geraten nicht zoomen. Dies liegt an der Einbettung /
Integration Uber iFrame in die jeweilige Plattform. Wir haben daher speziell fir Android Gerate Buttons zum Zoomen fur Bilder hinzugefugt.
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f Weitere Fragen?

Unser Team hilft Innen gern weiter!



https://employee-experience-store.com/
mailto:plugins@telekom-mms.com

