


Plugin Q&A.

Q Anwendungsfall

Das Q&A-Plugin ermdglicht einen interaktiven Wissenspool, in welchem
bestehende Fragen gesucht, gelesen und beantwortet werden kdnnen. Dabei
fihrt der Austausch in der Community zur Antwort fiir jede Frage. Und das
Beste: alle Fragen und Antworten werden an einem Ort in lhrer
Mitarbeitenden App oder lhrem Intranet gesammelt und sind jederzeit

abrufbar.

Funktionen

- Einfache Option zum Stellen und Beantworten von Fragen
- Antworten als Hilfreich markieren oder auch als richtige Antwort

akzeptieren
- Automatisches Status System von Fragen
- Umfangreiche Such- und Filtermdglichkeiten
- Push-Benachrichtigungen fiir Fragesteller*innen bei Antwort

Technologien: @2 Haiilo ) Staffbase
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< Abbrechen

Ihre Frage

Ersteber/in
Tiel*

& Sort v Y Filter v

Anhange

Weitere Informationd

par Passwort vergessen!

Ich kann mich nicht mehr in Outlook anmelden. Wie kann ich mein Passwort zurucksetzen?

ST Stefan Tester2

Wo ist die Ubersicht der MMS-Funktionspostfacher?

Gefuhit 100mal gesucht und 10mal gefragt: irgendwo gibt’s eine Ubersicht aller aktiven MMS-

Funktionspostfacher (also der internen offiziellen wie aam, clarity ...). Kann mir jemand den Link dazu schicken?
MacBook Air
BESEEe—

Passwort vergessen

O GuteFrage 0 Anewort

9 rus

Akzeptierte Antwort




Release Notes — Q&A 1.3 - Ubersicht.

r VERBESSERUNGEN

Antworten und Kommentare direkt in Detailansicht dargestellt

ZIN

= Aufnahme von korrekten Antworten in Export

Q
1
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Verbesserungen.




Antworten direkt in der
Detailansicht.

Die korrekt markierte Antwort einer Frage war schon immer
direkt in der Detailansicht sichtbar. Alle weiteren Antworten
,versteckten® sich jedoch hinter einem extra Menipunkt.

Auf Basis zahlreicher Rickmeldungen unserer Kunden haben
wir dieses Verhalten jetzt zentral geandert.

Korrekt markierte oder potenziell richtige Antworten werden
weiterhin gesondert hervorgehoben.

Zusatzlich sind alle Antworten sind direkt auf der
Detailansicht unterhalb der Frage sichtbar. Die extra

Menupunkte fur Anhange und Antworten sind somit
komplett entfallen.

Telekom MMS | Q&A Plugin | Release Notes 1.3

< Zuriick Answered °

Passwort vergessen
*Bearbeitet-01.07.24 16:26 Uhr | 01.07.24 16:25 Uhr

Y Gute Frage D Antwort <& Teilen

Hallo zusammen, ich habe mein Passwort fur meinen M365 Account
vergessen. Wie kann ich es zurticksetzen?

»0 Rita Boon
Akzeptierte Antwort

2 KarlBauer | *Bearbeitet-01.07.24 16:26 Uhr o

Hi Rita, folge dazu einfach folgendem Link: < https://it-
support.de/passwort-vergessen

Antworten 2 v
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Antwort hinzufigen

% Karl Bauer | *Bearbeitet-01.07.24 16:26 Uhr | 2 Hilfreich °

Hi Rita, folge dazu einfach folgendem Link:
support.de/passwort-vergesser

D Kommentar o8 Hilfreict
—— 1 Kommentar ansehen

e Francois Bonaparte | 01.07.24 16:26 Uhr | 2 Hilfreich

Ich nutze fir solche Falle immer mein Passwort-Tool KeePass! Das
verglss( nie, &

£ Kommentar s Hilfreich




Aufnahme von korrekten Antworten in Export.

Mit Hilfe des CSV-Exports konnte man sich bisher die Inhalte aller
Fragen inkl. weiterer Meta-Informationen dazu herunterladen.
Doch ein wichtiger Bestandteil hat immer gefehlt - die Antworten!
Sie sind jetzt auch im Export mit enthalten.

H
Anzahl
Anzahlvon akzeptierer
1 0 Titel Autor Name Beschreibung Datum Stat® Antworten Antworten Akzeptierte Antworten
9be65f91-
e8d8-459%e- Hallo zusammen, ich habe mein
acfd- Passwort fiir meinen M365 Account
7d7ea98b7 Passwort vergessen. Wie kanniches Hi Rita, folge dazu einfach folgendem Link: ¢
Yl 657 vergessen RitaBoon zuriicksetzen? 01.07.24 Answered 2 1 https://it-support.de/passwort-vergessen
3
4
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f Weitere Fragen?

Unser Team hilft Ihnen gern weiter!



https://employee-experience-store.com/
mailto:plugins@telekom-mms.com

