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Employee 
Experience 
Solutions.



Mission – Employee Experience Solutions.

Employee Experience Solutions stellt die Menschen in 
den Mittelpunkt. Wir unterstützen Organisationen 
dabei, die Mitarbeitendenbindung zu stärken, 
Kommunikationsbarrieren abzubauen und durch 
innovative Intranet- und App-Lösungen lebendige 
Arbeitswelten zu gestalten.



Unser 
Wertversprechen.
Machen Sie Ihre interne Kommunikation 
zum Dreh- und Angelpunkt des 
Miteinanders!

Alle erreichen
Mit modernen, interaktiven Tools erreichen Sie auch die 
Mitarbeitenden an vorderster Front.

Neue Möglichkeiten entdecken
Erweitern Sie Ihre bestehenden Plattformen um spannende 
Inhalte und innovative Funktionen.

Nahtlos integriert
Optimieren Sie Ihre Tools, ohne kostspielige Erneuerungen 
oder aufwändige Migrationen.

Einfach und intuitiv
Sowohl Redakteure als auch Mitarbeitende profitieren von 
einer benutzerfreundlichen Oberfläche.

Eine Lösung für alle
Passend für Organisationen jeder Größe und Branche.



Auszug

Employee Experience Solutions: Kunden.
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EX-Boosters
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Anwendungsfall
Verwandeln Sie Ihr Intranet oder Ihre Mitarbeiter-App mit unserem 
leistungsstarken Quiz-Plugin zu einem Engagement-Hub! Entwickelt, um 
Mitarbeiter zu motivieren und die Teilnahme zu fördern, ist dieses Tool perfekt 
für Wettbewerbe, E-Learning und vieles mehr. 

Ob Sie das Engagement Ihrer Mitarbeiter steigern oder Schulungen 
durchführen möchten, unser Quiz-Plugin macht es einfach, unterhaltsam und 
effektiv.

Funktionen
• Unbegrenzte Fragen und anpassbares Feedback: Passen Sie Quizfragen an 

Ihre Bedürfnisse an und geben Sie personalisiertes Feedback für ein 
besseres Engagement. 

• Teilnehmer-Ranking (optional): Motivieren Sie Ihre Mitarbeiter zu einem 
freundschaftlichen Wettstreit durch eine Rangliste am Ende des Quiz.

• Anonyme / einmalige Teilnahme: Passgenaue & flexible Teilnahmeoptionen
• CSV-Export für Ergebnisse: Analysieren Sie Quizdaten einfach mit 

exportierbaren Ergebnissen für umsetzbare Erkenntnisse.
• Zufallsmodus und Vorlagen: Halten Sie Quizze mit zufälliger Fragenauswahl 

dynamisch und sparen Sie Zeit mit vorgefertigten Vorlagen.
• Geplante Aktivierung: Planen Sie Quiz mit Start-/Enddaten, um sie mit 

Kampagnen, Schulungen oder Veranstaltungen zu verbinden.

Plugin Quiz.
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Plugin Ideation.
Anwendungsfall

Verändern Sie, wie Ihr Team Ideen entwickelt – mit unserem Ideation-Plugin! 
Mitarbeitende können Ideen einreichen, kommentieren und bewerten. Ob 
Innovation, Feedback, Aufgaben oder ein interner Marktplatz für den 
Austausch von Services und Ressourcen – unser Tool macht’s möglich.

Funktionen
• Anpassbare Vorlagen: Fördern Sie die Teilnahme mit flexiblen, 

vordefinierten oder individuell gestalteten Feldern – inklusive der 
Möglichkeit für anonyme Einreichungen.

• Zusammenarbeitstools: Stärken Sie Teamwork und Innovation durch 
Kommentieren, Teilen und Bewerten von Ideen.

• Konfigurierbares Statussystem: Verfolgen Sie den Fortschritt von Ideen
(z. B. offen, in Arbeit, umgesetzt) und steuern Sie Funktionen je nach Status.

• Automatische Benachrichtigungen: Halten Sie alle mit Echtzeit-(Push)-
Benachrichtigungen zu Statusänderungen und neuen Einreichungen auf 
dem Laufenden.

• CSV-Export: Gewinnen Sie tiefere Einblicke durch den Export detaillierter 
Daten zur Analyse und Optimierung.

• Aufgabenmanagement: Nutzen Sie das Plugin auch für einfache Aufgaben 
– mit Datumsfeld zur Terminverfolgung und optionaler Bearbeitung durch 
alle Nutzer*innen für kollaboratives Arbeiten.
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Plugin Q&A.

Anwendungsfall
Schaffen Sie mit unserem Q&A-Plugin eine lebendige Wissensplattform! 
Dieses intuitive Tool ermöglicht es Mitarbeitenden, Fragen zu stellen, zu 
beantworten und gezielt zu suchen – alles an einem zentralen Ort. Durch 
Zusammenarbeit und Transparenz findet jede Frage ihre Antwort, und jede 
Lösung wird langfristig gespeichert.

Machen Sie Ihre Mitarbeiter-App oder Ihr Intranet zur ersten Adresse für 
Wissen, Engagement und Produktivität.

Funktionen
• Einfache Q&A: Fragen schnell stellen und beantworten – mit der 

Möglichkeit, hilfreiche oder richtige Antworten zu markieren.
• Korrekte Antworten hervorheben: Beste Lösungen auf einen Blick dank 

spezieller Markierung.
• Transparente Nachverfolgung: Automatisierte Statusanzeigen (offen, 

gelöst, möglicherweise beantwortet) sorgen dafür, dass keine Frage 
unbeantwortet bleibt.

• Erweiterte Suche: Antworten blitzschnell finden mit leistungsstarker Suche 
und Filtern.

• Push-Benachrichtigungen: Sofort informiert bleiben, wenn Fragen 
beantwortet werden.
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Plugin Thank You.
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Anwendungsfall
Steigern Sie Motivation und Wertschätzung mit unserem Thank You Plugin! 
Dieses leistungsstarke Tool macht es einfach, Teammitglieder auf eine echte 
und bedeutungsvolle Weise anzuerkennen.

Verwandeln Sie Ihre Mitarbeiter-App oder Ihr Intranet in eine Plattform für 
Anerkennung, Engagement und Motivation.

Funktionen
• Digitale Dankeskarten: Ansprechende Karten mit Text und Bildern machen 

Wertschätzung sichtbar und unvergesslich. Der Versand lässt sich auch im 
Voraus planen – für den perfekten Moment der Anerkennung.

• Öffentlich oder privat: Teilen Sie Wertschätzung öffentlich zur Team-
Inspiration oder privat für eine persönliche Note.

• Interaktion durch Feedback: Liken und kommentieren Sie öffentliche 
Karten, um Zusammenarbeit und Anerkennungskultur zu fördern.

• Qualitäten hervorheben: Nutzen Sie Kartentypen wie „Gute Arbeit“ oder 
„Beeindruckend“, um besondere Leistungen oder Eigenschaften zu feiern.

• Persönliche Übersicht: Behalten Sie alle gesendeten und erhaltenen 
Dankesnachrichten im Blick – als Motivation und Erinnerung.

• Statistik-Export: Exportieren Sie alle öffentlich versendeten Karten zur 
weiteren Auswertung – inklusive Likes, Kommentare, Sendedatum und 
mehr.
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Plugin Live.

Anwendungsfall
Schaffen Sie Nähe in verteilten Teams mit dem Live-Plugin! In der Welt von 
virtuellem und hybridem Arbeiten ist Gemeinschaft oft eine Herausforderung. 
Das Live-Plugin ermöglicht Ihnen, Events, Town Halls und Meetings live zu 
streamen – und jederzeit als On-Demand-Inhalte bereitzustellen.

So bleiben alle Mitarbeitenden stets informiert, eingebunden und miteinander 
verbunden – egal wo und wann.

Funktionen
• Flexibles Live-Streaming: Streamen Sie über Webcam, Smartphone oder 

Profi-Equipment – für hochwertige Übertragungen.
• Integrierte Videobearbeitung: Verfeinern Sie Ihre Streams mit integrierten 

Bearbeitungstools für einen professionellen Auftritt.
• Echtzeit-Analysen: Behalten Sie Live-Zuschauer im Blick und messen Sie 

das Engagement mit aussagekräftigen Statistiken.
• Aufzeichnungen auf Abruf: Stellen Sie Aufzeichnungen jederzeit bereit, 

damit niemand etwas verpasst.
• Optimiert für alle Geräte: 

Streamen und ansehen – nahtlos auf Desktop und Mobilgerät für maximale 
Zugänglichkeit.
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Plugin Umfrage.
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Anwendungsfall
Bringen Sie echten Wandel voran – mit dem Umfrage-Plugin!
Sammeln Sie einfach Feedback, erkennen Sie Trends und treffen Sie 
datenbasierte Entscheidungen. Ob umfangreiche Befragungen oder schnelle 
Pulschecks, das Tool unterstützt Sie dabei, Ihre Mitarbeitenden besser zu 
verstehen.

Funktionen
• Acht Fragetypen: Flexibel gestaltbare Umfragen – von Einfachauswahl bis 

Freitext.
• Anonyme und einmalige Teilnahme: Fördern Sie ehrliches Feedback dank 

Datenschutzoptionen.
• Echtzeit-Ergebnisse: Erhalten Sie sofortige Einblicke nach Abschluss der 

Umfrage für schnelle Entscheidungen.
• CSV-Export: Analysieren Sie Daten detailliert mit einfachen 

Exportmöglichkeiten.
• Umfragevorlagen: Sparen Sie Zeit mit fertig vorbereiteten Templates für 

einen schnellen Start.
• Umfrage-Pfade: Erstellen Sie dynamische, personalisierte Umfragen mit 

verzweigter Logik.
• Geplante Aktivierung: Planen Sie Umfragen mit Start- und Enddatum 

passend zu Kampagnen oder Initiativen.
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Smart Spaces.

Anwendungsfall
Mit dem Smart Spaces Plugin wird Büroorganisation zum Kinderspiel! 
Mitarbeitende finden und reservieren Arbeitsplätze schnell und unkompliziert 
– für mehr Effizienz und weniger Stress im Arbeitsalltag.

Funktionen
• Schnelle und einfache Buchung: Suchen und buchen Sie Arbeitsplätze, 

Meetingräume und Projektbereiche über eine intuitive App – Zeit sparen 
und Frust vermeiden.

• Optimale Flächennutzung: Bewerten Sie Büro- und Gebäudenutzung mit 
standardisierten Daten für fundierte Entscheidungen und maximale 
Effizienz.

• Automatische Freigabe: Nicht genutzte Buchungen werden automatisch 
wieder freigegeben.

• Lieblingsplatz: Legen Sie bevorzugte Plätze fest, um die tägliche Suche zu 
vermeiden und Buchungen zu beschleunigen.

• Team-Buchungen: Reservieren Sie Plätze für das ganze Team – für 
einfachere Zusammenarbeit und Planung.

• Erste-Hilfe-Finder: Finden Sie im Notfall schnell Ersthelfer – für mehr 
Sicherheit und Komfort.
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Plattform SOS Connect.

Anwendungsfall
Gewährleisten Sie die Sicherheit Ihrer Mitarbeiter und eine schnelle Reaktion 
mit SOS Connect! Diese leistungsstarke Anwendung verbindet Ersthelfer und 
Mitarbeiter unabhängig von ihrem Standort, um in Notfällen wie Erste Hilfe, 
Bränden oder Bedrohungen sofortige Hilfe zu leisten. 

Schützen Sie Ihre Mitarbeiter und Ihr Unternehmen mit einem Tool, das für 
schnelles und zuverlässiges Handeln in kritischen Momenten entwickelt 
wurde.

Funktionen und Mehrwert
• Digitaler Ersthelferruf: Einheitliche digitale Datenbasis für Ersthelfer-Daten, 

Automatisiertes Ein- und Ausschecken der Ersthelfer via GPS
• GPS-gestützter Notruf: Lokalisieren Sie hilfsbedürftige Mitarbeiter schnell 

und sorgen Sie für schnelle Hilfe.
• Automatische Verfügbarkeitsprüfung: Stellen Sie sicher, dass Ersthelfer 

sofort über Push-Benachrichtigungen informiert werden und verkürzen Sie 
so die Reaktionszeit.

• Verschiedene Alarm-Typen: Erhalten Sie Warnungen bei Bränden, 
Bedrohungen und anderen Notfällen und bieten Sie eine umfassende 
Sicherheitsabdeckung.
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Plugin Tippspiel.

Anwendungsfall
Steigern Sie Spaß und Engagement mit dem Tippspiel Plugin! Verwandeln Sie 
große Sportereignisse in spannende Tippspiele, die Ihre Mitarbeitenden 
begeistern.

Erhöhen Sie die Nutzung des Intranets und schaffen Sie eine lebendige 
Arbeitsatmosphäre – mit einem Spiel, das alle mitreißt!

Features
• Nahtlose Integration: Binden Sie das Plugin direkt in Ihre Mitarbeiter-App 

oder Ihr Intranet ein – für ein reibungsloses Nutzererlebnis – ohne extra 
Passwort!

• Schnelle Einrichtung: Sofort startklar, auch bei vielen Teilnehmenden.
• Echtzeit-Ergebnisse: Automatische Live-Aktualisierungen halten die 

Spannung aufrecht.
• Tipps und Bonusfragen: Fügen Sie Ergebnis-Tipps und Bonusfragen (z. B. 

bester Torschütze) hinzu – für noch mehr Spielspaß.
• Ranglisten & Tippgruppen & Referenz-Tipper: Fördern Sie den 

Wettkampfgeist mit Bestenlisten und Tippgruppen – auf Wunsch 
anonymisiert.

• Verfügbare Turniere: Hier finden Sie eine Liste unserer Standard-Turniere.
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Plugin Corporate Podcasts.

Anwendungsfall
Unsere Corporate-Podcast-Lösung belebt die interne Kommunikation: 
Spannende, maßgeschneiderte Audioinhalte direkt über Ihr Intranet oder Ihre 
Mitarbeiter-App – einfach zugänglich und sicher.

Mit regelmäßigen Updates, Schulungen und Insider-Einblicken bleiben 
Mitarbeitende informiert und verbunden. So fördern Sie eine offene 
Kommunikationskultur und stärken die Mitarbeitendenbindung.

Funktionen
• Nahtlose Integration: Sicherer und einfacher Zugriff direkt über Intranet 

und Mitarbeiter-App.
• Integriertes Digitalstudio: Ermöglicht unkomplizierte Aufnahme und 

Produktion für Redakteure.
• Individuelle Podcasts: Maßgeschneiderte Updates, Schulungen und 

Einblicke für mehr Engagement.
• Unterwegs verfügbar: Mitarbeitende bleiben jederzeit und überall 

informiert.
• Fördert Wissensvermittlung: Audioformate erleichtern das Lernen und 

Behalten von Informationen.
• Steigert Engagement: Moderne Alternative zu textbasierten News.
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Plugin Match & Connect.

Use Cases
Matchmaking & Employee Journeys vernetzen Mitarbeitende automatisch – 
im Alltag, beim Onboarding oder auf Events. Kolleg*innen werden gezielt nach 
Interessen, Fähigkeiten oder Anlässen zusammengebracht. Automatisierte 
Journeys begleiten wichtige Momente wie Neueinstieg, Rollenwechsel oder 
Jubiläum, während Event-Matchmaking für relevante Kontakte vor, während 
und nach Veranstaltungen sorgt. Dank flexibler Algorithmen, Frequenzen und 
Gesprächsformate (Thementalk, Who knows who, Just Chat) passt sich die 
Lösung optimal an Kultur und Ziele des Unternehmens an.

Funktionen
• Smartes Matching – verbindet Kolleg:innen nach Interessen, Fähigkeiten 

oder Anlässen.
• Coffee-Break-Formate – Thementalk, Who knows Who, Just Chat.
• Automatisierte Journeys – begleiten Onboarding, Rollenwechsel, Jubiläen 

u. v. m.
• Event-Matchmaking – relevante Kontakte vor, während & nach 

Veranstaltungen.
• Flexible Konfiguration – anpassbare Algorithmen, Frequenzen & nahtlose 

Integration
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EX-Boosters

Employee Experience Solutions: Überblick.

Custom Solutions

Quiz
Spielerische Wissensabfrage, 
Gewinnspiele und Schulungen

Ideation
Ideenmanagement mit einem 
durchsuchbaren Ideenportal

Q&A
Support Community, FAQ-Seiten
und Wissensdatenbank

Thank You
Wertschätzung und 
Danke sagen

Custom Plugin
Umsetzung eines individuellen 
Anwendungsfalls

Integration
Integration von Drittsystemen, 
wie z. B. HR-Services

Custom Widget
Umsetzung eines individuellen 
Widgets für Seiten 

Live
Video Livestreaming von Events
und Veranstaltungen

Smart Spaces
Buchung und Verwaltung von 
Räumen und Arbeitsplätzen

Tippspiel
Tippspiel für sportliche 
Großereignisse

Employee Service App
Mobile Mitarbeiter-Services

Focus-
technologien

Customer Success
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SOS Connect
Digitale Lösung für Notfall-
Koordination und -Kommunikation

Umfrage
Feedback, Mitarbeiterumfragen, 
Pulsbefragungen und Auswertung

Corporate Podcast
Aufnahme, Produktion und 
Verteilung von Podcasts

More to come…

Match & Connect
Menschen verbinden
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Custom Solutions.

Ihre Idee – unsere Umsetzung.
Haben Sie einen speziellen Anwendungsfall?

Oder möchten Sie ein bestehendes System nahtlos in Ihr Intranet oder Ihre 
Mitarbeiter-App integrieren?

Mit Custom Solutions realisieren wir Ihre Vision – ob als:
§ Custom Plugin für einen individuellen Use Case
§ Custom Widget für maßgeschneiderte Inhalte
§ Integration von Drittsystemen wie HR-Services
§ Employee Service App für mobile Mitarbeiter-Services

Binden Sie wichtige Anwendungen dort ein, wo Ihre Mitarbeitenden täglich 
arbeiten – ohne zusätzliche Logins oder komplizierte Authentifizierung. 
Besonders HR-Services wie Zeiterfassung oder Abwesenheitsbuchung 
profitieren von einer reibungslosen Integration und sparen so Zeit und Kosten.

Fokus-
technologien: 26

Telefonbuch Barauslagen

MA-Store Gehalt

Zeitbuchung Deskbooking

Abwesenheit Elternzeit
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Custom Solutions: Unser Vorgehen.

Learn & Growth
Kontinuierliche Weiterentwicklung und Anpassung 

an neue oder veränderte Anforderungen

Scope
• Erfassung und Analyse der 

Anforderungen
• Prüfung der technischen Machbarkeit 

und Preisangabe

Design
• Detailliertes Konzept und Design
• Lösungsdesign inkl. Schnittstellen
• Erprobung in PoCs

Implement
• Implementierung und Test der Lösung
• Vorbereitung des Rollouts und Koordination mit den 

Beteiligten
• Go-Live

1 – 2 Wochen *

* Exemplarische Zeitangaben: Abhängig von der Komplexität der zu entwickelnden Lösung

2 Wochen * 4 – 6 Wochen *
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Employee Service App.

28

Anwendungsfall
Die Digitalisierung von Prozessen bietet großes Potenzial, insbesondere im 
Bereich Human Resources (HR) – vor allem bei der Abbildung und (auch 
mobilen) Verfügbarkeit von HR-Self-Services.

Basis
Wir gestalten und betreiben ein Framework mit einer Browser- und Web-App-
Variante (Progressive Web App) als „Home“ für die Use Cases (insbesondere 
HR-Self-Services) der Employee Service App.
Zudem bieten wir die Option einer separaten nativen App an.
Alternativ können auch bestehende Systeme als Basis für die Integration eines 
Use Cases genutzt werden.

Services
Wir setzen einen Use Case (z. B. Zeiterfassung) als Service um. Dies umfasst 
die komplette Frontend-Logik und UX.

Anbindung an Kundensysteme
Die Anbindung an bestehende Drittanbieter-HR-Systeme erfolgt individuell 
unter Berücksichtigung der technischen Rahmenbedingungen.
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Employee Service App: UI Mockups.
DRAFT

Profil Personalisierung Services Zeiterfassung Krankmeldung
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Employee Engagement Suite

Employee Experience Solutions: Überblick.

Custom Solutions

Quiz
Spielerische Wissensabfrage, 
Gewinnspiele und Schulungen

Ideation
Ideenmanagement mit einem 
durchsuchbaren Ideenportal

Q&A
Support Community, FAQ-Seiten
und Wissensdatenbank

Thank You
Wertschätzung und 
Danke sagen

Custom Plugin
Umsetzung eines individuellen 
Anwendungsfalls

Integration
Integration von Drittsystemen, 
wie z. B. HR-Services

Custom Widget
Umsetzung eines individuellen 
Widgets für Seiten 

Live
Video Livestreaming von Events
und Veranstaltungen

Smart Spaces
Buchung und Verwaltung von 
Räumen und Arbeitsplätzen

Tippspiel
Tippspiel für sportliche 
Großereignisse

Employee Service App
Mobile Mitarbeiter-Services

Focus-
technologien

Customer Success
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SOS Connect
Digitale Lösung für Notfall-
Koordination und -Kommunikation

Umfrage
Feedback, Mitarbeiterumfragen, 
Pulsbefragungen und Auswertung

Corporate Podcast
Aufnahme, Produktion und 
Verteilung von Podcasts

More to come…

Matchmaking / Coffee-Break
Menschen verbinden
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Enabling
• Schnell startklar: Gezieltes Onboarding und praxisnahe 

Schulungen
• Selbstständig arbeiten: Zeit sparen durch eigenständige 

Nutzung
• Volles Potenzial ausschöpfen: Alle Funktionen effizient 

einsetzen

Best Practices
• Passende Lösung für jeden Anwendungsfall: Empfehlungen 

nach Zielsetzung
• Praxisnahe Inspiration: Effektive Nutzung und Integration ins 

Intranet, gestützt auf unsere Expertise und Erfahrungen 
anderer Kunden

Reviews
• Nutzungsdaten analysieren: Verbesserungspotenziale 

erkennen
• KPI-Fokus: Unterstützung bei der Definition relevanter 

Leistungskennzahlen

Customer Success:
Wir sind jederzeit für Sie da.



Ihr 
Kontakt. Stefan 

Schaffrath
Head of Employee Experience Solutions
Deutsche Telekom MMS GmbH

Interessante Links:
• People Experience im Internet
• Employee Experience Solutions im Internet 
• E-Mail für Kontakt

http://employee-experience-store.com/
http://employee-experience-store.com/
https://employee-experience-store.com/plugins/
https://employee-experience-store.com/plugins/
mailto:plugins@t-systems-mms.com
mailto:plugins@t-systems-mms.com
mailto:plugins@t-systems-mms.com
mailto:plugins@t-systems-mms.com

