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Mission — Employee Experience Solutions.

Unsere innovativen Softwarelosungen
heben die interne Kommunikation auf
das nachste Level und schaffen einen
messbaren Mehrwert fur unsere Kunden
und ithre Mitarbeiter*innen.



lhre Vorteile mit
unseren Losungen.

Mehr Moglichkeiten

Neue Content-Formate erhdhen die Reichweite und die
Aktivitat von Mitarbeiter*innen im Intranet oder der App.
Das zahlt positiv auf das Employee Engagement ein.

Einfache Handhabung

Nahtlose Integration in etablierte Standard-Plattformen:
Ready to use ohne aufwendiges Customizing

Stetige Weiterentwicklung
Kontinuierliche Weiterentwicklung und neue Funktionen in
Releases

Verlasslicher Partner

Customer Success: Mit nachhaltigem Beitrag fiir
lhren Erfolg
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Employee Experience Solutions: Uberblick.

% Plugins
E-j im Bundle

Employee Engagement Suite

Quiz
Spielerische Wissensabfrage,
Gewinnspiele und Schulungen

Umfrage
Feedback, Mitarbeiterumfragen,
Pulsbefragungen und Auswertung

Ideenmanagement mit einem
durchsuchbaren Ideenportal

Q&A

Support Community, FAQ-Seiten
und Wissensdatenbank

@
O
@

Talk
Corporate Radio und
eta Audio-Drop-In Formate
Thank You
Q Wertschatzung und
Danke sagen

Live
Video Livestreaming von
Events und Veranstaltungen
Smart Spaces

Buchung und Verwaltung von

Raumen und Arbeitsplatzen

Tippspiel
Tippspiel fiir sportliche
Grolereignisse

Fokus-

@ Ersthelfer
Digitaler Ersthelferruf

Feedback
Unterstlitzung der
Feedbackkultur

Konzept

Employee Service App

D Mitarbeiter App
(Fokus auf HR-Services)

Idee

technologien 6 Drupal” Q Haiilo == Microsoft @Staffbase

Auszug
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Customer Success

Custom Solutions

Custom Plugin

@ Umsetzung eines individuellen
Anwendungsfalls
Custom Widget

Q Umsetzung eines individuellen
Widgets flir Seiten

Integration
Integration von Drittsystemen,
wie z. B. HR-Services

Community Solutions

Umsetzung individueller Community
Portal-Lésungen fiir den internen oder
externen Einsatz

Fokus- . Khoros%
technologie
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Customer Success

@ Ersthelfer
Digitaler Ersthelferruf

Feedback
Unterstlitzung der
Feedbackkultur

Konzept
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D Mitarbeiter App
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Idee
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Fokus- Khoros*{
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Plugin Quiz.

O\ Anwendungsfall

Mitarbeiter*innen zum Mitmachen motivieren und Engagement steigern —
das kann unser Quiz-Plugin. Egal, ob Gewinnspiel oder E-Learning Format, das
Quiz ist ein echter Magnet fir Ihr Intranet oder Ihre Mitarbeiter App.

Quiz

Deutschlands

Quiz

=

‘;3'_____| Funktionen

. . . Deutschlands Naturwunder
- Unbegrenzt Fragen und bis zu vier Antwort-Optionen

- Direktes, individualisierbares Antwort-Feedback

- Ranking fiir Teilnehmer am Ende des Quiz (optional)
- Optimiert fr Desktop und mobile Nutzung

- Anonyme und einmalige Teilnahme maoglich : e e e s
- Export der Ergebnisse via CSV zur weiteren Auswertung |
- Zufallsmodus flr Fragen aus einem grofRen Frage-Set

- Nutzung von Vorlagen/Templates

» Berg Deutschlands? Wie hoch ist der

igen ohne Probleme beantw

MacBook Air

Technologien: @2 Haiilo ) Staffbase
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Plugin Umfrage.

O\ Anwendungsfall

Meinungen und Feedback der Mitarbeiter*innen sind das A und O fiir ein
Unternehmen — nur so kdnnen Veranderungen und Verbesserungen
vorangetrieben werden. GroBe Mitarbeiterumfragen bis hin zu schnellen
Pulsbefragungen — dank Umfrage-Plugin schnell umgesetzt.

Wie zufrieden sind Sie mit dem
Unternehmen als Ganzes?

Ich fuhle mich in meiner Position gebraucht und we

E_E'IE

] Funktionen

- Drei Fragetypen: Button, Slider und Freitext inkl. Option zur Enthaltung
- Auf Wunsch anonyme und einmalige Teilnahme

- Echt-Zeit-Ergebnisse am Ende der Umfrage

- Umfassender CSV-Export flr eine optimale Auswertung

- Optimiert fir Desktop und mobile Nutzung

< Stimme zu >

Technologien: @2 Haiilo ) Staffbase
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Plugin Ideation.

< Zuriick

83 Algemein @ Anhange(1) D Xommentare (2)

Eine Option Kollegen Danke zu
sagen?

Q Anwendungsfall

Das Potenzial der Mitarbeiter*innen nutzen: Ideen einreichen, kommentieren
oder voten — das ist unser Ideation-Plugin. Die Einsatzszenarien sind vielfaltig
— ob fir das Ideenmanagement, \Votings, interne Tauschborse oder auch als

Aufgabenverwaltung. Flexibilitat garantiert!

]

Willkommen in u

1 Sortieren v ¥ Filtern v Suchef

Kénnen wir das nicht auch fur das neue
nutzen?

Eine Option Kollegen Danke zu sagen?

—iy F Mo musterma
Im alten Intranet hatten wir doch die ThankYou Funktion im Profil! Konnen wir das nicht auch fir das neue

..... = s ce s n &
Te. Funktionen sV | e

3 Nutzer*innen-Freundiichkeit
Max Mustermarn

Standort

- Konfigurierbares Status-System flr Ideen (z. B. offen, in Bearbeitung, e
umgesetzt) inkl. Option, Funktionen fir Ideen in einem bestimmten Status Marktplatz Bereich im Intranet
einzuschranken Ich fande es super, wenn wir im Intranet irgendwo einen kieinen Bereich fr eine Suche / Biete Sektion anbieten
. . | So konnen wir Gegenstande einfach untereinander verkaufen oder auch verschenken.
- Kommentar- und Vote-Funktion je Idee ! © st scnston
- Optionale Kategorien fiir eine bessere Ubersicht —_—
- CSV-EXpOft fur eine detaillierte Auswertung Anmeldeprozess neues Intranet ©
+ Push-Benachrichtigung fur Ideengeber bei Statusanderu ng Unstellung des Anmeldeprozessesich fande es gut, wenn wir den Anmeldeprozess so umstelien kénnen, dass
auch private E-Mail Adressen verwendet werden konnen. Das hilft vorallem unseren gewerblichen,
s Philpp Wedeking

MacBook Air

Technologien: @2 Haiilo ) Staffbase
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Plugin Q&A.

//;/
‘/ < Abbrechen < ek
Ihre Frage 88 Angemein D Antwort(y
Q Anwendungsfall ~ood Passwort vergessen
Das Q&A-Plugin ermdglicht einen interaktiven Wissenspool, in welchem 0 Gueroge D e < Telr
bestehende Fragen gesucht, gelesen und beantwortet werden kénnen. Dabei =
fihrt der Austausch in der Community zur Antwort fiir jede Frage. Und das
Beste: alle Fragen und Antworten werden an einem Ort in lhrer Mitarbeiter . v
. . . L Sort v liter v
App oder lhrem Intranet gesammelt und sind jederzeit abrufbar. Aias
Weitere Informationd|
P Passwort vergessen!
Ich kann mich nicht mehr in Outlook anmelden. Wie kann ich mein Passwort zurucksetzen? SR .
£©. Funktionen §
. . Wo ist die Ubersicht der MMS-Funkti tfacher?
- Einfache Option zum Stellen und Beantworten von Fragen o istdie Thersicht der uniTonspostischer
. . . . . efuhit 100mal gesucht und 10mal gefragt: irgendwo gibt's eine Ubersicht aller aktiven MMS-
- Antworten als Hilfreich markieren oder auch als richtige Antwort Punkshonsgoscacher o der ntenan Aiolen e aa, lrty .. Ka i o oLk dasu scichan?
akzeptieren © s scraman

- Automatisches Status System von Fragen -
- Umfangreiche Such- und Filtermdglichkeiten
- Push-Benachrichtigungen fiir Fragesteller*innen bei Antwort

Technologien: @2 Haiilo ) Staffbase
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Plugin Talk.

O\ Anwendungsfall

Egal ob zentral gesteuert oder aktiv von allen Mitarbeiter*innen gestaltet. Das
Talk-Plugin ermoglicht einen Corporate Radio Kanal in Mitarbeiter App oder

Intranet. Strategie-Update, Vorstellung neuer Mitarbeiter*innen,

Themenspecials oder einfach nur eine Talkrunde mit dem CEO - lassen Sie

lhre Mitarbeiter*innen zu Wort kommen.

=i

| Funktionen

- Einfaches Einstellen von Talk-Sessions zu individuellen Themen

- Zusatzliche Rollen von Hosts und Moderatoren

- Nur Zuhéren oder Hand heben, um aktiv auf die Blihne zu kommen und
mitzureden

- Nutzung von Reaktionen als Option zum Feedback

* Nutzung mobil als auch am Desktop moglich

- Push-Benachrichtigungen bei Start der Session

- Statistische Auswertungen fiir einzelne Talk Sessions

Technologien: @2 Haiilo ( Staffbase
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O Vergangene Talks

Strategie-Update 2023

Kurzes Interview mit unserem CEO 2u
unserem Strategie-Update Q1 2023

Y B Strategie-Update 2023

Kurzes Interview mit unserem CEO zu unserem Strategle-Update

New Business im Bereich KI
Ich mochte meine ideen flr unser New
Business im Bereich Ki vorstellen und

mit euch diskutieren. ich bin gespannt

New Business im Bereich Kl

Ich méchte meine Ideen fir unser New Business im Bereich Ki vol}
und mit euch diskutieren. Ich bin gespannt auf eure Ideen!

Auch diesen Monat sprechen wir wieder mit ehemaligen

Mitarbeiter*innen da vie sie den Weggang aus unserem
erle was sie gerade so tun wie s




Plugin Thank You.

O\ Anwendungsfall

Ein Dankeschdn mit groBer Wirkung. Menschen, die geschatzt werden, gehen
Uber sich hinaus. Halten Sie Ihr Team engagiert und motiviert mit dem Thank
You-Plugin. Wertschatzung und Anerkennung sind nur noch einen Text
entfernt. Geben Sie Feedback und Lob in lhrer Mitarbeiter App oder Ihrem
Intranet.

| Funktionen

- Danksagungen in Form eines digitalen Cards-Formats mit Text und Bild

- Jede/r kann Danksagungen senden und empfangen

- Option, ob die Card fiir jeden einsehbar oder privat ist

- Offentliche verfligbare Danke-Karten kdnnen kommentiert oder geliked
werden

- Verschiedene Typen von Danke-Karten (z.B. Good Job oder Impressive)
sowie Option, bestimmte Qualitaten hervorzuheben

- Personliche Ubersicht (iber empfangene und versendete Danksagungen

Technologien: @2 Haiilo ( Staffbase
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@ Thank You Wall

+ Verschicke ein Dankel

Jane Doe

& rorisaver v:
@ Thank You Wall @ oo '
{' Rita Boon
Jane Doe Rita Boon e

Hervorragende Arbeit. Es ist ein groRer Gewinn dich im Team zu haben! Du bist wirklich gut darin, alle konzentriert und posit

' Karl Bauer L2 6 James Boon

@ Tolle Arbeit! & @ Gliickwunsch! @
Rita Boon

ames B

3001 L
- eLTHV&'
nk en! Es

Vielen Dank euch be

ir die groBartige Arbeit! Es macht wirklich SpaR mit Ich winsche dir von Herzen alles Gute zum Geburtsy]

euch zusammenzu.

' Jane Doe D2 Q3 0 Francois Bonaparte

Francols Bonaparte James Boon

»

Ich schatze deine Hilfe wahren rojekts wirklich enorm! Ohne deine Gratulation! Ich wusste du wirdest deine Prufung meistern,

hafft

Unterst:

ing hitte ich es nic

JD John Doe D1 QO ‘ Karl Bauer 9
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Demo-Phase.

Wichtige

Hinweise zur
Demo-Phase

Telekom MMS | Employee Experience Solutions | Januar 2024

i

Testzeitraum

Die einzelnen Employee
Engagement Plugins (Quiz,
Umfrage, Ideation, Q&A, Talk und
Thank You) kbnnen in einem
Zeitraum von 4 Wochen kostenfrei
far Ihre Plattform freigeschalten
werden.

In diesem Zeitraum konnen Sie die
Plugins auf Herz und Nieren prufen
und ausprobieren.

Wir freuen uns auf |hr Feedback
nach dem Testzeitraum!

I

Datenschutz

Die Plugins werden in der Microsoft
Azure Cloud in einem deutschen
Rechenzentrum gehostet und
betrieben.

Die Plugins sind fur den Demo-
Zeitraum ausschliel3lich mit
Testdaten zu nutzen.

Von der Nutzung von Produktiv-
oder gar personenbezogenen Daten
wird vor dem Hintergrund einer
fehlenden vertraglichen Basis
(insbesondere zum Thema
Auftragsdatenverarbeitung)
ausdrucklich abgeraten.

@
dah

Support und SLA

Die Deutsche Telekom MMS GmbH
ubernimmt wahrend des
Testzeitraums keine Gewahrleistung
oder einen SLA-Support flr die
Nutzung der Plugins.

14



Demo-Phase: Ablauf.

1 Woche 1-3Tage 3 Wochen 1 Woche
Eingang Start Feedback- Kunden-
Kundenanfrage Trial-Phase gesprach entscheidung

NN NN W N, .\ " 7/ // /7.

Analyse und Frei- Demo-Phase Auswertung und Vorbereitung
Absichtserklarung schaltung nachste Schritte Produktiveinsatz




Employee Experience Solutions: Uberblick.

% Plugins
E-j im Bundle

Employee Engagement Suite

Quiz
Spielerische Wissensabfrage,
Gewinnspiele und Schulungen

Umfrage
Feedback, Mitarbeiterumfragen,
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Ideation
Ideenmanagement mit einem
durchsuchbaren Ideenportal
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Support Community, FAQ-Seiten
und Wissensdatenbank
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Corporate Radio und
eta Audio-Drop-In Formate
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c Wertschatzung und
Danke sagen

Live
];;[ Video Livestreaming von

@ Ersthelfer
Events und Veranstaltungen Digitaler Ersthelferruf

Feedback
Unterstlitzung der
Feedbackkultur

Smart Spaces
/e\ Buchung und Verwaltung von

Raumen und Arbeitsplatzen

Konzept

Tippspiel Employee Service App
Tippspiel fir sportliche D Mitarbeiter App
GroRereignisse . (Fokus auf HR-Services)

Fokus-
technologien
Auszug

® Drupal® Q2 Haiilo BB Microsoft () Staffbase
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Custom Solutions

Custom Plugin

@ Umsetzung eines individuellen
Anwendungsfalls
Custom Widget

Q Umsetzung eines individuellen
Widgets flir Seiten

Integration
Integration von Drittsystemen,
wie z. B. HR-Services

Community Solutions

Umsetzung individueller Community
Portal-Lésungen fiir den internen oder
externen Einsatz

Fokus- Khorosw{
technologie

Customer Success

16



Plugin Live.

O\ Anwendungsfall

Virtuelle und hybride Arbeit ist langst unsere neue Normalitat. Hinzu kommen
verteilte Unternehmensstandorte — gar nicht so leicht, da ein
Gemeinschaftsgefiihl herzustellen. Dank Live-Plugin kénnen Events,
Townbhalls oder Meetings live gestreamt und anschlieBend on demand
abgerufen werden. So sind alle Mitarbeiter*innen dabei — jederzeit, egal wo.

‘if'____d Funktionen

- Video Live Streaming von Webcams, Smartphones oder mit professionellem
Video-Equipment

- Integrierte Video-Schnitt-Funktionen

- Anzeige der Anzahl der Live-Zuschauer*innen und weitere statistische
Auswertungen

- Aufzeichnungen optional on demand verfligbar PSRN T HaRTel L vesioe

- Optimiert fiir Desktop und mobile Nutzung S el o Fncle s Yors mgej‘"gf;;;m;‘;m"m‘g;; e o

Technologien: @2 Haiilo ) Staffbase
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Employee Experience Solutions: Uberblick.

% Plugins
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Employee Engagement Suite
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@ Pulsbefragungen und Auswertung

Ideation
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Customer Success

@ Ersthelfer
Digitaler Ersthelferruf

Feedback
Unterstlitzung der
Feedbackkultur

Konzept

Employee Service App
Mitarbeiter App
(Fokus auf HR-Services)

Idee

® Drupal® Q2 Haiilo BB Microsoft () Staffbase

Custom Solutions

Custom Plugin

@ Umsetzung eines individuellen
Anwendungsfalls
Custom Widget

Q Umsetzung eines individuellen
Widgets flir Seiten

Integration
Integration von Drittsystemen,
wie z. B. HR-Services

Community Solutions

Umsetzung individueller Community
Portal-Lésungen fiir den internen oder
externen Einsatz

Fokus- Khorosw{
technologie
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Smart Spaces.

O\ Anwendungsfall

Homeoffice ist mittlerweile fester Alltag vieler Mitarbeiter*innen. Daher sind
feste Blroarbeitsplatze bei vielen Unternehmen seltener geworden. Ist wohl
noch ein Platz frei, wenn ich etwas spater komme? Wie lange wird es heute
dauern, einen Platz zu finden? Ist mein Lieblingsplatz heute frei? Die Smart
Spaces Plattform schafft Abhilfe: Ersparen Sie |hren Mitarbeiter*innen Frust
und nutzen Sie gleichzeitig |hre Buroflachen effizient.

EI_E'IE

N Funktionen

- Arbeitsplatze, Meetingraume und Projektflachen einfach und schnell per
App suchen und buchen inkl. Ubersicht

- Biro- und Gebaudeauslastung auf Basis einheitlicher Daten auswerten

- Nicht genutzte Buchungen werden wieder freigegeben.

- Ein Lieblingsplatz lasst sich hinterlegen — so wird Ihren Mitarbeiter*innen
die tagliche Suche erspart.

- Tatigen Sie eine Buchung direkt fiir das ganze Team.

- Zusatzliche Optionen zum Finden von Ersthelfer*innen

Technologien: ( staffbase

Telekom MMS | Employee Experience Solutions | Januar 2024

" ®

10:15

p
{

' % Desksharing
.2
Ueblingsplatz Sizplatz
222

SIS [+]

Teambuchung | Meetingraum Erstheifer

Alle Buchunge

(Y Desksharing
2 Donners
Uebingsphacz Sarplacz
443.002, Eta) 228
Teamtaxhuy

Alle Buchungen  Von Dir erstelite Buchunge

0 Freitag

Montag - 01.07.2022 06:00 - 20:00

19



Employee Experience Solutions: Uberblick.
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_

Fokus-
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Auszug

Live
Video Livestreaming von

@ Ersthelfer
Events und Veranstaltungen Digitaler Ersthelferruf

Feedback
Unterstlitzung der
Feedbackkultur

Smart Spaces
Buchung und Verwaltung von
Raumen und Arbeitsplatzen

Konzept

Tippspiel Employee Service App
Mitarbeiter App

(Fokus auf HR-Services)

Tippspiel fiir sportliche
Grolereignisse

® Drupal® Q2 Haiilo BB Microsoft () Staffbase
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Custom Solutions

Custom Plugin

@ Umsetzung eines individuellen
Anwendungsfalls
Custom Widget

Q Umsetzung eines individuellen
Widgets flir Seiten

Integration
Integration von Drittsystemen,
wie z. B. HR-Services

Community Solutions

Umsetzung individueller Community
Portal-Lésungen fiir den internen oder
externen Einsatz

Khorosu{

Fokus-
technologie

Customer Success
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Plugin Tippspiel.

Q Anwendungsfall

Uberraschen Sie Ihre Mitarbeiter*innen mit dem Tippspiel-Plugin. Damit
konnen Sie lhren Mitarbeiter*innen die Mdglichkeit geben, sich als Expert*in
rund um sportliche GroRereignisse zu platzieren. Das Plugin schafft dabei
auch nicht arbeitsrelevante Anreize und steigert dennoch das Engagement
sowie die Nutzung lhres Intranets oder lhrer Mitarbeiter App.

| Funktionen

- Erstellung verschiedener Tipprunden mit unterschiedlichen Zielgruppen
- Vergabe individueller Regeln

- Anpassungs- und Branding-Mdglichkeiten

- Abgabe von Tipps flir Ergebnisse und Bonus-Tipps

- Auswertung und Aktualisierung der Ergebnisse in Echtzeit

- Anzeige eine Rangliste

Technologien: @2 Haiilo ) Staffbase
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Tippspiel FuBball WM der Frauen
2023

© 56 Tage 18 Stunden 42 Minuten

Highscore

Dein Rang

© Bonusfragen

Tippspiel FuBball WM der Frauen 2023 © 56 Tage 18 Stunden 46 Minuten

- 2 L} i
Highscore Dein Rang « \.Spietag v »

LY
. . 0 2

Neuseeland _ ) Norwegen

n

Auch Frauen kdnnen FuBball spielen, die deutschen Frauen spielen sogar besser als die Manner. ;)

«

1. Spieltag v »

Deine Punkte

Ergebnis i

TN
. . |\ v K
Neuseeland ~ _ Norwegen Australien ~ ~

7.2023
® Tipp offen & gsmw Gruppe A

Deine Punkte

o

Ergebnis i Ergebnis i

® Tipp offen 20.07.2023 | 08:00 Gruppe A ® Tipp offen 20,07.2023|11:00 Gruppe B

O . . 6 > . . ©

Nigeria ~ B Kanada Philippinen R ~ Schweiz
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Employee Experience Solutions: Uberblick.
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® Drupal® Q2 Haiilo BB Microsoft () Staffbase
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Custom Solutions

Custom Plugin

@ Umsetzung eines individuellen
Anwendungsfalls
Custom Widget

Q Umsetzung eines individuellen
Widgets flir Seiten

Integration
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wie z. B. HR-Services

Community Solutions
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Portal-Lésungen fiir den internen oder
externen Einsatz

Fokus- Khorosw{
technologie
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Plattform Ersthelfer.

O\ Anwendungsfall

Die neue Arbeitswelt mit Desk-Sharing und Mobile Working flihrt zum Verlust
lebensrettender Zeit durch die schlechte Auffindbarkeit von Ersthelfern.
Zusatzlich konnen die gesetzlichen Anforderungen fiir eine Nachweispflicht
nicht mehr sichergestellt werden.

Mit der Ersthelfer Plattform bieten wir eine digitale Losung fiir den digitalen
Ersthelferruf.

Ausblick: Brandmeldung und Information Evakuierungshelfer

T8 Funktionen und Mehrwert

- Einheitliche digitale Datenbasis fiir Ersthelfer-Daten

- Ersthelferruf und Absetzen eines Notrufs im Notfall, GPS gestlitzte Ortung
der Hilferufenden

- Automatische Priifung der Ersthelferverfligbarkeit und Alarmierung mittels
Push Benachrichtigung

- Automatisiertes Ein- und Ausschecken der Ersthelfer via GPS

- Nutzbar am Desktop und als App

- Anerkanntes Verfahren durch BG Verkehr

- Erflllung gesetzlicher Anforderungen zur Nachweispflicht

Telekom MMS | Employee Experience Solutions | Januar 2024

Du bist Ersthelferin

Bate chocke dich ewn,
wenn du im Boro bist.

.
:F 8 ERUEBEN, WAS VERBINOET ~
Ez legen derzet keine Erst-Hilfe-
Rufe vor

E2 2:0d 6 Ersthelfer*innen am Standen

HEALTHCARE PORTAL  Dashboard  Einsiitze

Dein Ersthelfer-Zertfikat gilt bis
30.08.2021.
9 Hilferuf

Wir leiten dich umgehend weiter

' Notruf ") Erst-

Hallo, Hans-Ulrich

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed
diam nonumy eirmod tempor invidunt ut
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Employee Experience Solutions: Uberblick.
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Umfrage
Feedback, Mitarbeiterumfragen,
Pulsbefragungen und Auswertung
g Ideation

Ideenmanagement mit einem
durchsuchbaren Ideenportal

Q&A

Support Community, FAQ-Seiten
und Wissensdatenbank

Talk
Corporate Radio und
eta Audio-Drop-In Formate
Thank You
c Wertschatzung und
Danke sagen

Live
Video Livestreaming von
Events und Veranstaltungen
Smart Spaces

Buchung und Verwaltung von

Raumen und Arbeitsplatzen

Tippspiel
Tippspiel fiir sportliche
Grolereignisse

Fokus-

technologien 6 Drupal” Q Haiilo == Microsoft @Staffbase

Auszug

Telekom MMS | Employee Experience Solutions | Januar 2024

Idee
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Digitaler Ersthelferruf
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Unterstlitzung der
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Employee Service App
Mitarbeiter App
(Fokus auf HR-Services)
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Custom Plugin

@ Umsetzung eines individuellen
Anwendungsfalls
Custom Widget

Q Umsetzung eines individuellen
Widgets flir Seiten

Integration
Integration von Drittsystemen,
wie z. B. HR-Services

Community Solutions

Umsetzung individueller Community
Portal-Lésungen fiir den internen oder
externen Einsatz

Fokus- Khorosw{
technologie
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Plugin Peer Feedback.

O\ Anwendungsfall

Feedback ist ein wichtiges Instrument im Rahmen der Personalprozessen von
Unternehmen. Insbesondere Peer Feedback bietet enorme Potenziale. Es
bietet alternative Perspektiven durch das Feedback von direkten
Kolleg*innen, hilft Mitarbeiter*innen, ihre Starken und Schwachen zu
erkennen und férdert eine Kultur der Offenheit und des Vertrauens.

Mit dem Peer-Feedback-Plugin bieten wir ein einfaches Werkzeug zur

Implementierung direkt integriert in Threm Intranet oder lhrer Mitarbeiter App.

o

Ze4 Funktionen

- Redaktionelle Konfiguration fest definierter unterschiedlicher Typen von
Feedbackbdgen mit unterschiedlichen Fragetypen

- Feedback anfordern Uber Versenden eines Formulars

- Feedback geben liber Ausfiillen eines Formulars

- Individuelle Analyse des erhaltenen Feedbacks
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Konzept

SOU— PP—— 8 @~

Dein Feedback Dashboard Navigation

Dieses Dashboard ist Privat und nur fir dich sichtbar!
Fordere deine Kollegen auf ein Feedback zu send Lo

W
Willke

Ilkommen zuruck,
Max Mustermann! + Gebe ein Frage nach 1 Analysiere deine
Feedback Feedback U— Feedbacks

Obersicht der Woche

Hallo Lieber Max, bitte gib hier ein Feeback! :) Show all \[[) Standard-Funktionen Staffbase
12112022 beantwortet & 15.11.2022 unbeantwortet 01122022 Neu ernalten { ¥Y  Quiz Plugin
“« Marius Musterheld Martina Musterfrau o Marc Musterung >
3 Projekt XYZ Projekt Zentus Original = Projekt Gimbus Co.
’ o)

Umfrage Plugin

deation Plugin

Lieber Max, das hier ist das Feedback von dei 1l Show all Live Plugin

©) Feedback fir dich 12112022 © Feedback fUr dich 12.112022 © Feedback fir dich 12.11.2022

Kutzes Feedback 208 Foedback Kurzes Foedback
Marius Musterheld Martina Musterfrau Irina Inglesias
Projekt XYZ Projekt XYZ Projekt Champion

Test (Regression)

>

28



Employee Experience Solutions: Uberblick.

% Plugins
E-j im Bundle

Employee Engagement Suite

Quiz
Spielerische Wissensabfrage,
Gewinnspiele und Schulungen

Umfrage
Feedback, Mitarbeiterumfragen,

@ Pulsbefragungen und Auswertung

Ideation
Ideenmanagement mit einem
durchsuchbaren Ideenportal

Q&A

Support Community, FAQ-Seiten
und Wissensdatenbank

Talk
Corporate Radio und
eta Audio-Drop-In Formate
Thank You
c Wertschatzung und
Danke sagen

Live
Video Livestreaming von
Events und Veranstaltungen
Smart Spaces

Buchung und Verwaltung von

Raumen und Arbeitsplatzen

Tippspiel
Tippspiel fiir sportliche
Grolereignisse

Fokus-

technologien 6 Drupal” Q Haiilo == Microsoft @Staffbase

Auszug

Telekom MMS | Employee Experience Solutions | Januar 2024

Customer Success

Ersthelfer
Digitaler Ersthelferruf
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Employee Service App.

O\ Anwendungsfall

Die Digitalisierung von Prozessen bietet insbesondere im Personalbereich

(HR) hohe Potenziale — insbesondere die Abbildung und (auch mobile) @ @

Verfiigbarkeit von HR-Self Services. 9 i : . s

Basis N =

- Als ,Heimat“ fiir die Anwendungsfalle (insbesondere HR-Self-Services) der = — ~ - &
Employee Service App konzipieren und betreiben wir ein Framework mit e a Wit = I
Browser und Web App (Progressive Web App) Variante. - — A8 2

- Zusatzlich bieten wir die Option einer separaten nativen App. ,':_‘ o i

- Alternativ kann als Grundlage fiir die Integration eines Anwendungsfalls
auch auf bestehende Systeme aufgesetzt werden.

Erstellt vom Team der MitarbeiterApp

Services
Ein Anwendungsfall (z. B. Zeiterfassung) wird von uns als Service umgesetzt.

Damit ist die komplette Frontend-Logik und UX umfasst.

Anbindung an Kundensysteme
Die Anbindung an bestehende HR-Drittsysteme erfolgt individuell und unter

Berucksichtigung der technischen Rahmenbedingungen.
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Telefonbuch

]

MA-Store

@

Zeitbuchung

il

Abwesenheit

Barauslagen

%

Gehalt

=l
™

Deskbooking
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® Drupal® Q2 Haiilo BB Microsoft () Staffbase
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Custom Solutions.

El_l_e__,‘ Unsere Leistungen

Sie haben einen ganz speziellen Anwendungsfall? Oder Sie wollen ein
bestehendes System in Ihrem Intranet oder lhrer MitarbeiterApp integrieren?

Ob als Custom Plugin mit einem individuellem Anwendungsfall oder als
individuelles Custom Widget fiir lhren Content, mit Custom Solutions kein
Problem! Gemeinsam setzen wir es um.

Auch die Integration von Drittsystemen ist moglich. Integrieren Sie fir Ihre
Mitarbeiter*innen relevante Inhalte direkt dort, wo Mitarbeiter*innen sich
taglich aufhalten — ohne zusatzliche Login- oder Authentifizierungsbarrieren.
Insbesondere fiir klassische HR-Services (wie Zeiterfassung oder die
Buchung von Abwesenheiten) lohnt sich eine Integration und bringt enorme
Kostenersparnisse.

Kommen Sie gern auf uns zu.

Technologien: @ Drupal” @ Haiilo ¥ Microsoft () Staffbase
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Telefonbuch Barauslagen

R VS

MA-Store Gehalt

@ T

Zeitbuchung Deskbooking

£

Abwesenheit




Scope

Custom Solutions: Vorgehensmodell.

Anforderungsaufnahme und -Analyse
Prifung technischer Machbarkeit und
Preisindikation

Design

Detailkonzeption und Design
1 -2 Wochen*

Solution Design inkl. Schnittstellen
Verprobung in PoCs

Implement

Implementierung und Testing derL.osung
Rollout
2 Wochen*

Vorbereitung Rollout und Abstimmung mit Stakeholdern

4 — 6 Wochen*

—————

N
\,
1
Learn & Growth
Kontinuierliche Weiterentwicklung und Anpassung
an neue oder geanderte Anforderungen
*Beispielhafte zeitliche Angaben: Abhangig von Komplexitat der zu entwickelnden Losung
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Custom Widget Visitenkarte.

Q Anwendungsfall

Gedruckte Visitenkarten sind nicht mehr zeitgemal und schon gar nicht
nachhaltig. Mit dem Custom Widget lasst sich die Visitenkarte jedoch digital
abbilden und direkt in die Mitarbeiterapp integrieren. Uber einen QR-Code
konnen die Kontakte ganz einfach, schnell und digital ausgetauscht werden!
Der Clou: Durch die direkte Verknipfung mit den Profilfeldern aktualisieren
sich die Daten auch bei Anderungen ganz automatisch!

- Einfache Integration in Mitarbeiter-App oder Intranet auf einer Seite in
einem individuellen Design

- Mdglichkeit einer flexiblen Anzeige jeweils verfligbaren Profilinformationen
der Nutzer*innen

- QR-Code zum Schnellen Anlegen eines neuen Kontakts

- Automatische Aktualisierung bei Anderung der Profil-Daten
-+ Option zum Hinzufiigen eines Unternehmenslogos im QR-Code

Technologien: () staffbase

Telekom MMS | Employee Experience Solutions | Januar 2024

Mustermann

Consultant |

Portfolio Cluster People Experience

+49123 4567 8910

+49 123 4567 8910

max.mustermann@e-mail.de

MMS Viseskarte

Deutsche Telekom MMS GmbH

Dresden, Deutschland Widget in Desktop GréBe

Max Mustermann

§ s § Doutiche Tetokam MMS G
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Community Solutions.

Community Plattformen — sei es intern oder extern — bieten Unternehmen
hohe Potenziale.

Insbesondere fiir den Einsatz im Rahmen der externen Kommunikation bieten
sich Potenziale, Kunden besser zu verstehen, indem sie Feedback,
Kommentare und Meinungen direkt erhalten kdnnen. Zusatzlich ergeben sich
Einsparungen durch die digitale Unterstiitzung der Support-Prozesse und
die Reduzierung des Aufkommens von Anfragen an der Hotline.

Wir beraten Sie beim Aufsetzen und unterstiitzen Sie bei der
Implementierung einer entsprechenden Losung.

Technologien: Khoros< @ Drupal’
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ERLEBEN, WAS VERBINDET.

(3 Service Forum Telekom hilft Labor Telekom News Community-Leben

Telekom hilft Community

Gesamte Community ~

n Neu hier? Jetzt Tipps fir einen leichten Einstieg in die Communt ty lesen nicht mehr anzeigen

&)

.47: .’i\ -',
A B -

Das wissen Ihre 120.000 Nachibarn Fragen Sie ihre 32.000 Kollegen

Privatkunden Geschéftskunden

Neuste Beitrage / Blogartikel / News / etc.

m Beitrige  Blogartikel  FAQ  Ideen
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Customer Success:
Wir sind fiir Sie da.

Q

Enabling

- Sicherer Umgang mit unseren Losungen durch initiales
Training und begleitende Schulungsunterlagen

- Zeitersparnis durch Befahigung zum eigenstandigen
Arbeiten

- Hebung des vollen Potenzials zur ganzheitlichen Nutzung
der Funktionalitaten

Best Practices

- Auswahl der passenden Losung je nach Anwendungsfall und
Zielstellung

* Inspirationen zur situationsbezogenen Ausgestaltung und
Einbindung in das Intranet, basierend auf unserer Expertise
und Erfahrungen anderer Kunden

Reviews

- Erhebung und Analyse von Nutzungsdaten und Identifikation
von Verbesserungspotenzialen

- Unterstlutzung bei der individuellen Bestimmung relevanter
Key Performance Indicators




1415
Kontakt.

e

Stefan
Schaffrath

| Head of Employee Experience Solutions
— < Deutsche Telekom MMS GmbH
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http://employee-experience-store.com/
https://employee-experience-store.com/plugins/
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