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T-SYSTEMS MULTIMEDIA SOLUTIONS GMBH




WEGWEISEND DIGITAL
T-Systems Multimedia Solutions

Digital Business:
seit 25 Jahren

@
O

—

Durchschnittsalter:
36 Jahre

[ - -Systems-

Mitarbeiter: rund 2.100 Digital Natives, Experten, Querdenker,

Projektliebhaber, Berater, Entwickler, Nerds, Controller, Manager, Vertriebler,
Unternehmenskenner, Tester und Innovatoren, Service-Konner

—0O—] Kundenprojekte und Services im Jahr 2019:
2.904

2019 an Kundenprojekten und Services gearbeitet:
1.469.089 Stunden

Let’s power
higher performance

MMS B "

DIGITAL

Umsatz im Jahr 2019:
176 Mio. €

lle

Arbeitsweise:

agil, flexibel,
professionell,
zuverlassig, digital

>3



EXPERIENCE
BEYOND
DIGITAL

MMS B

NEW WORK
Portfolio

CONSULTING

New Work Strategy
& Business Consulting

New Work Readiness Assessments

Workplace Enablement

Employee Experience
Consulting

Change Management & Rollout
Communication

Lean Workplace Approach

Analyze, Discover, Design, Learn,
Growth

SOLUTIONS

Digital Workplace Platforms

Social Intranet — Collaboration
Employee Experience — Suites

Enterprise Messaging & Unified
Communication

Enterprise Video Streaming

Social Communities

New Work Insights & Dashboards

SERVICE

Agile Development Services &
Custom Apps

Technical & Operational Support

for all provides Workplace
Solutions and Suites

Eco System Transformation and
Integration Services

Guided Work Services &
Community Management

Insights & Reporting Services

J: - -Systems:-

Let’s power
higher performance



AUSGEZEICHNETER SERVICE

MMS B "

DIGITAL

a7 Microsoft '::Ills'c':lc;.' G Suite

Social Business Collaboration 2019
Enterprise Social Collaboration - Germany
Consulting and Integration ‘
1COYO
& e @ -Systems -
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UNSERE LEISTUNGEN MMS m oz

——— CONSULTING & TRAININGS ———
Unsere erfahrenen Consultants

STANDARD PLUGINS

—CUSTOM PLUGINS & INTEGRATIONEN

Bereitstellung von Plugins zur Wir entwickeln fur Sie

unterstitzen Sie bei Einfihrung, Nutzung maltgeschneiderte Plugins und

Abdeckung von Standard-

und kontinuierlichen Verbesserung lhres Integrationen, speziell auf lhre

Anwendungsszenarien in

digitalen Arbeitsplatzes. Anforderungen angepasst.

lhrem Intranet.

e [t uming J 0 tewion | & e
Klick mich!

- -Systems: fesmhomne.



IHRE VORTEILE
mit unseren Plugins

NATIVE PLUGINS

Nahtlose Integration in SaaS-Losungen, mobil optimiert
() staffbase ICOYO eDrupol

# ae
K+ MEHR MOGLICHKEITEN

Erweiterung der Standard-Funktionen zur Abbildung weiterer

Intranet-Anwendungsszenarien

dP WEITERENTWICKLUNG

Kontinuierliche Weiterentwicklung und neue Funktionen in

Recases (TR

Klick mich!

- -Systems: fesmhomne.
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USE CASES




Ganzheitliche Stories - unsere Use Cases MMS B "
Anwendung unserer Plugins

Ob du wirklich richtig stehst? Unser QUIZ-PLUGIN bietet eine
spannende Abwechslung — sei es als

, als klassisches oder nach
einer absolvierten Schulung.

Q{) Klick mich!

Weil deine Meinung zahlt. Unser UMFRAGE-PLUGIN ist die
Maoglichkeit, um Meinungen einzuholen. Klassische

, und ) mit nur einem
Plugin umsetzen? Das alles und noch viel mehr mit nur einem
Plugin umsetzen.

Fixe Idee oder Geniestreich? Das konnen wir nicht beurteilen.
Aber helfen, Ideen sichtbar zu machen. Mit dem IDEATION-

PLUGIN einem Tiefgang verleihen,
betreiben, sammeln, und noch viel mehr.

Mittendrin statt nur dabei. Mit dem LIVE-PLUGIN

von

Events von Anfang an leicht gemacht. Wir unterstitzen gerne
auch vor Ort personlich.

i -Systems L e


https://employee-experience-store.com/plugin/quiz/
https://employee-experience-store.com/usecase/eventbegleitung/
https://employee-experience-store.com/usecase/gewinnspiele/
https://employee-experience-store.com/usecase/mitarbeiterschulungen/
https://employee-experience-store.com/plugin/poll/
https://employee-experience-store.com/usecase/pulsbefragungen/
https://employee-experience-store.com/usecase/terminabstimmungen/
https://employee-experience-store.com/usecase/regelmaessige-mitarbeiterumfragen/
https://employee-experience-store.com/usecase/bestellmanagement/
https://employee-experience-store.com/usecase/digitale-arbeitsplatzbuchung/
https://employee-experience-store.com/plugin/live/
https://employee-experience-store.com/usecase/eventbegleitung/
https://employee-experience-store.com/plugin/ideation/
https://employee-experience-store.com/usecase/eventbegleitung/
https://employee-experience-store.com/usecase/ideenmanagement/
https://employee-experience-store.com/usecase/weihnachtswuensche/

®
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QUIZ PLUGIN

n 2.3.0 @ *




QUIZ PLUGIN %

Uberblick - Was kann unser Plugin?

—— HERAUSFORDERUNG ——

= Die Intranet-Plattform erreicht
Mitarbeiter nur bedingt, es fehlen
leicht zugangliche Inhalte, die zur

Nutzung animieren

= Es fehlt ein geeignetes Werkzeug,
um Trainings und Schulungen digital

zu unterstiitzen

UNSERE LOSUNG

= Der Aufwand fur Erstellung von
lockeren und individuellen Inhalten

ist zu hoch

- -Systems: fesmhomne.

@ Klick mich!

MMS QR

VORTEILE

EXPERIENCE
BEYOND
DIGITAL

Steigerung der Mitarbeiterbindung

und —motivation

Einfache Handhabung des Quiz fir

Teilnehmer und Redakteure

Individuelle Anwendbarkeit flr
unterschiedlichste
Anwendungsszenarien, z.B.

Schulungen, Gewinnspiele...

Umfassende

Auswertungsmaoglichkeiten




USE CASE: QUIZ %
Gewinnspiel

€ Artikel

Wir haben da etwas Tolles fur euch
vorbereitet..,

Unser Gewinnspiel zum Barcamp!

Auch dieses Jahr machten wir euch wieder ein
tolles Rahmenprogramm bieten und haben
daher ein Gewinnspiel fir euch erstellt,

Nehmt einfach daran tell, beantwortet Fragen
zum Barcamp und gewinnt mit etwas Gluck
tolle Preise! VIEL SPAR!

Zum Gewinnsple!

Anklndigung des
Gewinnspiels im Rahmen
eines Events

] - -Systems-

= ¥--Systems: |nfos zum BarCa.

& Event-Anmeldung
7 MyTicket

= Agenda

7 Gewlinnspiel

® Live Stream

Info-Seite zum Event
mit Verlinkung zum
Gewinnspiel

Let’s power
higher performance

QUIZ PLUGIN

€ Barcamp-Quiz

Herzlich Willkommen zum
Barcamp Quiz!

Start

Ihr wart bisher bes jedem Barcarmp dabei? £
Euch gibe es keine coolere Veranstaltung und

Ihe kénnt Euch noch an die vergangenes

Startseite zum
Gewinnspiel

ol Vodafone do T 09:29 909, -

Gewinnspiel

Fr das diesjinrige Barcamp2020 wurden

Faschen Wasser bestelit,

Zurak zum Sta

Gewinnspiel-Frage

MMS B "

DIGITAL

Auswertung Gewinnspiel

AND THE WINNER IS...

Wir haben unser Gewinnspie! susgewertet!

Uber einen 200¢-Amazon-Gutschein darf sich
Lea Lange freuen - herzlichen Glickwunsch!

Die kompletta Rangliste sowie Trostpreise findat

hr nier;

NS/

Bekanntgabe der
Gewinner



USE CASE: QUIZ %
Arbeitsschutzschulung

Artikel < Zuruck pflichtschulungen < Zuuck Arbeitsschutz-Schulung
Unsere neuen Online-Schulungen

Wir haben etwas Tolles far euch: ab
sofort kénnt ihr an Pflichtschulungen
auch online am Smartphone oder PC
telinehmen,

W

4

Neue Online-Schulungen! PFLICHTSCHULUNGEN Viel Spas bed der Boarbeltung!

Alle unsere Mitarbester mussen jahriich an
bestimmzen Pflichtschufungen teinehmen

Schulung Arbeitsschutz

Starten

ine. Inr konnt direkt am

Smartphone oder PC daran telinehmen An diesen kannt Ihr entweder persénlich

Probrert es jeczt gleich aus! tellnehmen oder sie digital durchfihren.

An der gighalen Schulung wilnenmen

Orline-Schulungen

=) (1) s/

Hinweis zur Schulung Ausfuhrliche Abschlielender Test
als News Informationen und zum Arbeitsschutz
Schulungsunterlagen

MMS QR

EXPERIENCE
BEYOND
DIGITAL

QUIZ PLUGIN

Wiekche Temperatur misss
5 Wit 04nwon MSQegangen, &

Oroehurmen hesrschen?
it b

o5 SICh ASDe LY

Fragen zu
Schulungsinhalten

Da gent noch mehr..

1. Welcne Tem,
her:

<ien dabei umn leichte bis mittelschwere
Arberen im Sitzen handelt
o1

Zuruck Arbeitsschutz-Schulung

peratur muss in BUrordumen
€2 wird davon auzgegangen, dass ez

Auswertung

- -Systems® iessmame




USE CASE: QUIZ % MMS E 5
Product Launch

QUIZ PLUGIN

Letzter Feinschliff! Schlungen flir "Cloud"

& Artikel \ - A
_ <- n(['}fil”-.!l](‘l[']{"\ r”’““"

Unser neues Produkt "Cloud" *Cloud"

€ Produktneuheit "Cloud

Lang hat es gedauert - die
Entwickiung war umfangreich, der
Aufwand hoch, aber jetzt ist es
verfigbar. "Cloud" - das neuste
Produkt in unserem Salesbereich,
Lest mehr und erfahrt, was das
neue Produkt kann und wann Ihr es
unseren Kunden vorstellen konnt.

|hr wollt Euer Wissen noch festigen
und habt bel dem "Cloud"-Quiz
nicht die volle Punktzahl erreicht?
Erfahrt hier, wann die nachsten

4/ 5 Schulungen stattfinden.

richtig

Unser neuestes Produkt "Cloud" st seit

dem 01 jun| 2018 auf dem Markt Wie lange dauert die Implementierung von

Um es unseren Kunden bestmogiich Cloud? Du kennst das Produkt schon zum
vorstellen, zu verkaufen und einrichten zu GroBtell, Festige Dein Wissen nochmal,
kdnnen, baten wir Euch, Euch umfangreich bever Du zum Kunden gehst
mit dem Produkr auseinandersetzen und Um das neue Predukt "Cloud” dem
es kennenzulernen. Kunden gut vorstellen und eventuell
St A auch verkauten zu konnen, solltet thr ein

“Cloud” - die neuste Losung im Bereich
Cloud Computing.

Zurlick 2um Start gutes Wissen zu dem Produkt haben. Um

EuacWiccan 7 (harpriifon kisoor Ihy

Zurtick zum Start

g oD 9

Produktvorstellung Informationen Produktquiz Auswertung Weiterflihrende
zum Quiz Schulungen

- -Systems: eshmne.




QUIZ %
Weitere Use Cases

UNTERNEHMENSSTRATEGIE
Wie vertraut sind |hre Mitarbeiter mit der Unternehmensstrategie?
UNTERHALTUNGSFAKTOR

Nutzen Sie das Quiz als Unterhaltungsfaktor, z.B. als Reise-Quiz in
Bezug auf Unternehmensstandorte.

SPIELERISCHES LERNEN

Bringen Sie lhren Mitarbeitern spielerisch Key Facts nahe, z.B. als
Quiz zur Unternehmensgeschichte.

SAISONALE EREIGNISSE

Beziehen Sie saisonale Ereignisse mit ein, z.B. als Oster- oder
Adventsquiz.

AUFMERKSAMKEIT GENERIEREN

Nutzen Sie ein spannendes Quiz, um die Aufmerksamkeit lhrer
Mitarbeiter auf lhre Intranet-Plattform zu lenken.

J: - -Systems: siomne.
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—— ANTWORTEN ——

Fir jede Frage konnen
bis zu vier
Antwortmoglichkeiten
definiert werden.

— FRAGENMODUS —

Nutzer beantworten
alle oder eine zufallige
Auswahl an Fragen.

[ - -Systems-

Let’s power

—— PUNKTESYSTEM —

Nur jeweils eine
Antwort ist korrekt. Die
Wahl der korrekten
Antwort wird mit
Punkten belohnt.

—— HAUFIGKEIT ——

Das Quiz kann einmalig
oder mehrmals
durchgefiihrt werden.

— FEEDBACK —

Am Ende wird dem
Teilnehmer seine
Punktzahl und ein

individuelles Feedback
angezeigt.

higher performance

—— SPRACHEN —

Alle Inhalte konnen
mehrsprachig angelegt
werden.

MMS

EXPORT
Die Antworten konnen

als CSV-Datei
exportiert und
nachfolgend
ausgewertet werden
(optional auch

anonymisiert).

—— STARTSEITE —

Mittels einer optionalen
Startseite konnen
Informationen zum Quiz
vermittelt werden.




KONTINUIERLICHE VERBESSERUNG - QUIZ% MM s m =
Bisherige Releases und geplante Features

¥ 02. Oktober ¥ "
2020 i .

'S

-

Version 2.0 :
Version 2.2

= Mehrsprachigkeit . . '
= Neues Startseiten-Design: " Einmalige Teilnahme

Roadmap

= Neues Startseiten-Layout B8 koppelingli R Elldiind

Uberschrift

= Feedbackmdglichkeit flir Nutzer
= Weitere Sprachen

= A
npassung der = ‘Readonly-Zugang’ fiir Admins

Ergebnisseiten = Design-Verbesserungen

= Weitere Sprachen

= Moglichkeit zur Konfiguration von

= Verbesserter Desktop-Modus = Rangliste am Ende des Quiz

Sticky-Buttons im Mobile-View

Version 2.1 al .
= Timer flr die Beantwortung von Fragen

= Multiple Choice = mehrere Antworten

sind richtig

» E-Learning Funktionen (z.B.

Mindestpunktzahl, Erkennung von
L3
Let’s power ) Fortschritten in den Ergebnissen
T " SYStemS - higher performance Klick mich! g )
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UMFRAGE PLUGIN
Version 2.5.0




UMFRAGE PLUGIN .l MMS B
Uberblick - Was kann unser Plugin?

—— HERAUSFORDERUNG —— UNSERE LOSUNG VORTEILE

= Geringe Teilnahmequote bei = Hohe Teilnahmequote durch direkte

Umfragen, da nicht alle Mitarbeiter Integration in bestehende Intranet-

erreicht werden I —— Umgebung

= Wenig Maglichkeiten flr Mitarbeiter, = Erh6hung der Mitarbeiterbindung
Feedback zu geben b durch Teilhabe und

= Bestehende Umfragetools sind ° Feedbackmoglichkeiten
oftmals komplex und nicht fiir S ] = Einfache Handhabung und hohe

mobile Endgerate optimiert Nutzerfreundlichkeit
= Erkennung von

[ e ]
i AT Verbesserungspotentialenim
@ Klick mich! Unternehmen

- -Systems: fesmhomne.



USE CASE: UMFRAGE It

Mitarbeiterumfrage

< Zuruick Artikel

Jahrliche Mitarbeiterumfrage
gestartet

Es ist wieder soweit - 1x jéhrlich findet
unsere Mitarbeiterumfrage statt!

4B

; /
— 7

= .

Eure Meinung ist gefragt!

Viele von euch kennen es berelts: einmal jahriicn
fuhren wer eine Mitarbelterumfrage durch und
woilen wissen, wie es euch geht und wo ihr
Verbesserungspotential sent. Nehmt dafur
einfach an unserer Umfrage ted!

Viel Spag!

Ankundigung

] - -Systems-

Mitarbeiterumfrage

sxarten

Startseite der
Mitarbeiterumfrage

UMFRAGE PLUGIN

Mitarbeiterumfrage

03

VWie 71strieclen bist Du mit deinems Vorgesetzen?

Beantwortung der
Fragen

€ Mitarbelterumfrage

113
Wie zufrisdien bist Du mit uns ais
Arbeitgeber?
L)

v

Live-Auswertung nach
Teilnahme

Let’s power
higher performance

MMS B "

DIGITAL

Auswertung Mitarbeiterumfr...

mimen habt. Hier

Nachbereitung und
weiterfihrende
Informationen



USE CASE: UMFRAGE .l

Feedback

<y MyDLC

= DLC Channel

I Bilder des Tages

® PU Moviedatabase
7 LeGINGr

rl Zahien, Daten, Fakten

$ Splel& Spak

Landing Page
zum Event

- -Systems-

€ DLC Channel
f‘\ . -

s

it

s war legendar ... und ein schlussbild wie bel
wetten dass? ... #dlc_2019-DANKE!

G Ty

Schén war's. Kommt alle gut nach Hause!

Social Wall

Let’s power
higher performance

€ Feedback DLC

—————— -

*4 C

Feedback zum Digital Life Camp 2019

Liebe DLC-Cineasten,

Ihr seid unsere harteste Jury. Deshalb wurden
war uns tber ein Feedback freven, wie euch der
Abend gefallen hat
Vergebt hitte Schulnoten: 1 = legendar

Feedbackumfrage

UMFRAGE PLUGIN

Wie gut hat Dir das Motto und die Ausgestaltung
des diesjahrigen DLC gefallen? Hast Du dich wie ein
echter Fimstar gefohit?

Motto: “it's going to be legendary”
Ausgastakung “Kino und Film" zB. roter Teppich,
Session-Flakate, Promiwand, Knabbersl, Oscar-
Statue, Rim am Ende, Ayardverleithung etc

e
Note Note haote Note Note Note
2 3 4 5 ]

& ¥

Bewertung des
Events

MMS B "

DIGITAL

€ Umfrage verwalten

-
o, O
s gut
efallen?

SO0

£ 3KDV; 2L3llge Dater
v
o =
Chat Abetspat

Auswertung




UMFRAGE i
Weitere Use Cases

B o ‘

:

MEINUNGEN

Wie denken meine Kollegen uber bestimmte Umstande bzw. Themen?

-

— - —
. N
~mq
By b
{ ";

‘.

=LA

S

[y
E

ABSTIMMUNGEN

Live-Abstimmungen mit Echtzeit-Auswertung.

—
-

—

PULSBEFRAGUNG

Schnelle und einfache Umfragen, um ein Stimmungsbild zu erhalten.

=

TERMINMANAGEMENT & EVENTPLANUNG

Abstimmung tUber Termine und Organisatorisches.

J: - -Systems: siomne.



- UMFRAGE -

.ahres

1

— FRAGETYPEN — — AUSWERTUNG — —  EXPORT - EINMALTEILNAHME
: Die Antworten kdnnen Der Nutzer kann die
. Am Ende einer Umfrage , :
Fur eine Frage kann . als CSV-Datei Umfrage nur einmal
. . kann den Teilnehmern _ s
einer von drei . exportiert und durchfiihren — sobald
optional der aktuelle ) .
Fragetypen verwendet nachfolgend eine Antwort auf eine
Stand der Auswertung , ,
werden: Button, Skala g - ausgewertet werden Frage gespeichert ist,
und Freitext. wgrdeng (optional auch kann er seine Antwort
' anonymisiert). nicht mehr &ndern.
—— ENTHALTUNG — — SPRACHEN — —— STARTSEITE — ANONYMITAT
_ Mittels einer optionalen )
l\.llut;er ha.berlw die Alle Inhalte kénnen Stantseitel koG Nut.zer konner) anonym
Moglichkeit, sich zu mehrsprachig angelegt formatiamen zar tgllnehm?n, msofgrn
enthalten. werden. Umfrage vermittelt dies gewlnscht wird.
werden.

i - -Systems: eustomne



KONTINUIERLICHE VERBESSERUNG - UMFRAGE i
Bisherige Releases und geplante Features

02. November

2020

="

Version 2.2

Dyt |

= Neues Startseiten-Design Version 2.4

= Unterstltzung des Fragentyps = ‘Readonly’~Zugang flir .
= Neue Sprachen
bipolare Fragen Admins
_ = Verbesserung der
= Startseiten-Verbesserung } = Konfigurationsoption fur
Darstellung fir
= Weitere Sprachen Fortschrittsbalken = Mehrals 4 Antwortmaoglichkeiten

Auswertungsseiten

= Verbesserte Bilder-Darstellung
Version 2.3 = Templates flr Umfragen
= Umfragepfade

= Mehrmalige Teilnahme

wwv{._ Zu den Release Notes
Let’s power O Klick mich!
'I' . ':Sy I“ - ick mich!
St'e S higher performance
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IDEATION PLUGIN

Version 3.1.0 @




IDEATION PLUGIN ©
Uberblick - Was kann unser Plugin?

—— HERAUSFORDERUNG ——

= |deen und Vorschlage der Mitarbeiter
aus dem Arbeitsalltag gehen verloren
oder werden nicht strukturiert

erfasst

= Kein zentraler Kanal fur Ideen und
Vorschlage, keine klaren

Ansprechpartner

= Mangelnder Uberblick tiber

Umsetzung und Status von Ideen

= Wenig aktive Einbindung der

ldeengeber

Let’s power

=

- -Systems:-

UNSERE LOSUNG

MMS QR

EXPERIENCE
BEYOND
DIGITAL

Herzlich Willkommen im
Ideenportal!
e,

Ideation Plugin
@ Klick mich!

higher performance

VORTEILE

Ideen und Vorschlage der Mitarbeiter
werden strukturiert erfasst und

nachverfolgt

Gemeinsame Anlaufstelle fiir alle

Mitarbeiter

Einbindung und aktive Beteiligung
aller Mitarbeiter durch Bewertung
und Kommentierung von Ideen und

Vorschlagen

Flexible Anwendungsmaglichkeiten




USE CASE: IDEATION ¢
Prozessverbesserung

€ Artikel

Ihr seid gefragt - Verbessert
den Konzern

Ihr habt Lust Eure |deen
elnzubringen, den Konzern zu
verbessern und Feedback zu geben?
Dann kommt hier Eure Chance!

In den nachsten 14 Tagen habt Ihr die
Maolichkelr alle Ifeen Wiinsrhe

Ankundigung

- -Systems-

i — \Dal

Ideen & Verbesserungsvorschlige

Bringt euch aktiv ein!

Hier habt Ihr die Moglichkeit,
Verbesserungsvorschidge und Ideen far
eure tigliche Arbeit einzureichen

Aulerdem findet ihr hier bereits eingereichte
d kdnnt diese kommentieren oder

liken.

Wir freven uns 2uf eure kreativen Idesnt
.

Informationen zur
Prozess-
verbesserung

Let’s power
higher performance

= ¥F-Systemse Verbesseru..

Titei*

Kategorien*
Abtedung
Kategorie

Priaritat

Beschreibung™

4

|dee erstellen

IDEATION PLUGIN

= FSystemst Verbesseru.

| ¢ Qa @ Erstellen

Seminar fiir's Homeoffice w
Da aktuel 8 :

Klimaanlagen im Gebaud... n
Die sornmer sind immer sehr hei

und Im Gebawde H 2Ibt 5 viele

g Fen
sich deshalb
Kiimaaniagen waren hier wirk

Jie Raume heizen

rem schnefl auf

Neue SchlieRficher n
Da wir keipe festen Arbertsplatze v

Ubersicht aller
eingereichten Ideen

09:12

Donnerstaq, 10. September

v TRANET- AP et

Neuer Status: Kiimaanlagen Im Geldude H st
nun Akzeptiert

MMS B "

DIGITAL

Ihr seid gefragt - Laufende
Verbesserung des Konzerns

14 Tage hattet thr Zeit, eure Ideen,
Winsche, Feedback o0.a. zu unserem
Unternehmen zusammeln und
abzugeben. Hiermit méchten wir
Euch daraber informieren, welche
ldeen berelts umgesetzt worden
sind.

" —

]

Push-
Benachrichtigung
zu verandertem
Status

News zu bereits
umgesetzten Ideen



USE CASE: IDEATION© MMS B &
Frag den Chef

IDEATION PLUGIN

€ Frag den Chefl € Frag den Chef!

€« Artlke g at
4 2 -

Frag den Chef - L Y a {;ehaltserhohungen
Stelle deinem Chef endlich die Fragen s
die du schon immer beantworiet g
wissen wolltest! Weihnachtsfeier RO Y, ok

Wird es dieses Jahw trotz der Juliane 150220 Finanzen

d neine m Wagner
HR
n Wird £s bald Gehaltserhohungen fur alle Unser CEO Markus beantwortet
Frag den Chef Mitarpeiter des Konzerns geben? eure Fragen!
| Los Geht's! e L > Ein Vergleich mit anceren Unternehmen der im Video gent Markus auf die 3 am haufigszen

vor Kurzem vert ot Branche 2ei 355 wir deutlich weniger £
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Ankundigung Informationen zur Ubersicht aller Aktueller Status Blogbeitrag mit
Via News-Artikel Fragerunde eingereichten einer Frage und Videobotschaft

Fragen Likes
- -Systems: sesomme.




USE CASE: IDEATION ¢

FAQ

FAQ-Portal

WELCOME - Unser neues FAQ-Portal
ist da!

Mitareires

Die letzte nfrage hat dass

Das haben wir nun umgesetzt! Ab sofort kénnt
ihr direkt Uber die App Fragen steilen oder
bereits eingereichte, beantwortete Fragen
durchsuchen

?s;m?l

Anklndigung des neuen
FAQ-Portals

] - -Systems-

FAQ's

FAQ s

Ln Gent's!
Informiert euch schnell &
einfach per FAQ's!

Hine habe thr dis Méglichkoit, wre Fragen in die Runde 54

Startseite
FAQ-Portal

IDEATION PLUGIN

MMS B "

DIGITAL

FAQ's FAQ's
15 4 a & Erstafer TaY
Darf ich die App auch auf dem priva... - Kateg:
alio, & srsare Mitarbersr-App auch auf

Halk
dem p

 ~— ]
.
Weihnachtsfeier 2020 - wird es statt... n
Uirer aktulie) Ut Arcben s Jo Nkt

= |
Ubersicht bereits Eine Frage

eingereichter Fragen einreichen
inkl. Status und Suche

U205

Donnerstag, 10. September

B rene
Neuer Status: Welche Fortbildungen gibt es? ist nun
Boantwartet

i

Push-Benachrichtigung,
wenn Frage
beantwortet

Let’s power
higher performance



IDEATION ©
Weitere Use Cases

BETRIEBLICHES VORSCHLAGSWESEN

Geben Sie lhren Mitarbeitern eine Stimme im Rahmen des
betrieblichen Vorschlagswesens.

VOTING

Lassen sie lhre Mitarbeiter abstimmen, z.B. Uber geplante Sessions auf
einem internen Barcamp.

SCHWARZES BRETT

Ersetzen Sie ihr analoges Schwarzes Brett durch eine digitale
Integration in Ihr Intranet.

J: - -Systems: siomne.
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' | st ¢ (0= J; Vl e
IDEATION © — o -
Features | I nY |

e STATUS — —  FEEDBACK — — EXPORT — —~ BERECHTIGUNGEN -
|deen verfiigen (iber Ideengeber und Ideen kdnnen als CSV- BeL?‘r:]:tigu':ge"
einen Interessenten erhalten Datei eXpOI’tiert und P ) Sl®
_ _ Bearbeitungsstatus
Bearbeitungsstatus. eine Push- nachfolgend N
: N " . : - definiert werden.
Dieser kann durch den Benachrichtigung bei weiterverarbeitet y
’ : : Nutzer kdnnen Ideen
Redakteur gesetzt bzw. Statusanderung einer werden (optional auch N
verandert werden. ldee anonymisiert). €l beCay alC
' anonym einstellen.
T SUCHE —m ——  KATEGORIEN — —— AUSTAUSCH — —— GESTALTUNG —
ldeen kdnnen Durch Likes kdnnen .
|deen konnen individuell Mitarbeiter Ideen ihre Anreicherung von |deen
durchsucht, gefiltert konfigurierbaren Stimme geben. durch.Bllddatell.en oder
und sortiert werden. Kategorien zugeordnet AuRerdem kénnen Ideen weitere Anhange.
werden. kommentiert werden.

i - -Systems: eustomne



KONTINUIERLICHE VERBESSERUNG - IDEATION ©
Bisherige Releases und geplante Features

= Kommentarfunktion fir Ideen

'S

-

Version 2.0 i
Version 3.1

= Push-Benachrichtigungen fir

= Entwurfsmodus fur ldeen Voter

= Filterung nach Ideen-Kategorie

= Bessere Button-Darstellung = Verbesserte Suche & Navigation

= Verbessertes Startseiten-

Roadmap

= Ermodglichung Bilder als = Status der Idee immer sichtbar Design ; ;
= Voting History
S rualerenigagen = |cons fiir eine bessere Ubersicht = Konfigurationsmdglichkeiten

h = Teilen von Ideen (Share)
gaeonanded flir Berechtigungen je nach

Version 3.0 = Editieren von Ideen fiir Autoren

Status einer ldee
= \Verteilerliste: Information an
bestimmten Nutzerkreis beim

Einstellen von Ideen

= Kleinanzeigen-Funktion: spezielle

|_W\._ Zu den Release Notes

Features fir Suche/Biete

)
Let’s power Klick mich!
T "k S y StemS' higher performance
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LIVE PLUGIN X MMS B -
Uberblick - Was kann unser Plugin?

HERAUSFORDERUNG —— UNSERE LOSUNG VORTEILE

= Mitarbeiter arbeiten international = Live-Streaming von Veranstaltungen

verteilt an verschiedenen Orten, und Events, Zugriff fur Mitarbeiter

daher ist es oft schwierig alle auch Uber das Smartphone moglich
. . . Rede d ive 5
Mitarbeiter an Firmen- Vorstangas = . . . .
= Einbeziehung aller Mitarbeiter,

. Herzlich Herzlich

veranstaltungen teilhaben zu lassen willkommen 2u ipereien unabhingig von Zeit und Ort
unserem unserem
1 Reichen Sie Ihre Fragen fiir die Livestream! Livestream!
= Hoher Reiseaufwand, um an P e o = On-Demand-Aufzeichnungen sind

Veranstaltungen live teilzunehmen anschlieRend weiterhin verfiigbar

" Veranstaltungsaufzeichnungen el e~ e~ « Erhdhung der Teilnahmequote

stehen anschlieRend nicht zur

. . = Reduzierung der Reisekosten
Verfiigung Live Plugin
@ Klick mich!

- -Systems: fesmhomne.



EXPERIENCE

M M S . BEYOND

USE CASE: LIVE &

Session-Streaming

& MyDLC #

<r MyDLC
= DLC Channel
I Bilder des Tages

® PU Moviedatabase

7 LeGINdar

rl Zahlen, Daten, Fakten

& Splel & Spak

LIVE PLUGIN

15t du nochma
von der Co

® DAS WARS

® Der langste Kurzfilm

® Roter Teppkh

® Start DLC 2019

7 11:30- 1215 Uhr

171 12:45 - 13:30Uhr

€ Start DLC 2019

Live

Beam Dich rein und mach’s Dir gematlich in
Deinem Keyno(te)sessel. Popcarn parat? Dann geht
es Jerzt los mit dem legendarsten DLC aller Zelten!
Viel SpaR!

[wwal =H
Ubersichtsseite mit

Landing-Page des
allen Inhalten

Events

J: - -Systems:-

Let’s power
higher performance

Movie-Database
mit allen Streams

-
-~

Session-
Livestreaming

€ Start DLC 2019 &

Live

Beam Dich rein und mach's Dir gemudich In
Deinem Keyno(telsessel, Popcom parat? Dann geht
es jetet los mit dem legendérsten DLC aller Zeiten!
Viel SpaB!

Als Helmwerker kennst du das bestmmt: Ein
Workshop steht an, du greifst in deine
Werkzeugkiste und halst delne Jtbewahrten etwas
abgegriffenen Tools raus. Die funktionieren 2war
melstes noch ganz gut, erzeugen aber bei den
Teilnehmern keine Begeisterungsstrame mehr, Man
konnte zwar mal in den Internet-Baummarkt und
sich Ober neue Tools informieren, aber das
Uberangebot dort nervt auch.

Glicklicherwelse gibt e5 Tool Time, die Shaw for
selbstgemachte Workshops. Seit Jahren testen wir
Workshop Methaden auf Herz und Nieren. Und
punktich zum DLC haben vir gin

Streams mit

Prasentationen
& Live-Bild

VOD

Aufzeichnungen
on-demand
verfugbar




LIVE &
Weitere Use Cases

LIVE EVENTS IM UNTERNEHMEN
Ubertragen Sie lhre Firmenevents live fur all lhre Mitarbeiter.
AUFZEICHNUNG

Zeichnen Sie Veranstaltungen auf Video auf, um sie |lhren Mitarbeitern on-
demand zur Verfligung zu stellen.

SCHULUNGEN & WEBTRAININGS

Stellen Sie jedem lhrer Mitarbeiter Aufzeichnungen von Schulungen und
Webtrainings ganz einfach per Video zur Verfligung.

INTERVIEWS

Fuhren Sie Interviews mit Mitarbeitern oder Kunden einfach per Live-
Stream durch.

J: - -Systems: iemsiomne:
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VIDEOS &

AUFNAHMEN

Redakteure konnen
einen oder mehrere
Livestreams anlegen
und On-Demand-
Aufnahmen
bereitstellen.

Nutzer konnen
Livestreams oder On-
Demand-Aufnahmen

ansehen

;- -Systems-

Let’s power

— BESCHREIBUNG —
Maoglichkeit dem
Livestream eine

individuelle
Beschreibung
hinzuzufiigen und
Anzeige des Status

GERATE e

Unterstitzt
Webcams,
Smartphones und
professionelles
Video-Equipment.

—  STATISTIK —

Anzeige der Anzahl
der Live-Zuschauer

SCHNITT —

Integrierte Video-
Schnitt-Funktionen

higher performance

¥

..).

’ 2
UMFANG  —

50 Stunden pro Jahr
inklusive, welche
individuell
einsetzbar sind.

Die Buchung
weiterer Stunden ist
ebenso moglich.

Keine Limitierung
der (gleichzeitigen)
Nutzerzahlen

=
»

d

£



— INKLUDIERT

LIVE m = Einflihrungsschulung im Rahmen einer Web-Session
=  Support via E-Mail zu Geschaftszeiten*
Support

— UNTERSTUTZENDE LEISTUNGEN AUF ANFRAGE

Eventbasierte Lizenzierung

Unterstltzung vor Ort bei der Durchfihrung des Live-
Streams mit einem professionellen Video-Team

Bereitstellung von technischem Equipment

*Montag bis Freitag jeweils 09:00 Uhr bis 17:00 Uhr MEZ, jedoch nicht
an bundeseinheitlichen oder sachsischen Feiertagen

Let’'s power ﬁ, ‘
higher performance




KONTINUIERLICHE VERBESSERUNG - LIVE I MM S m -
Bisherige Releases und geplante Features

30. Januar

2020 A P

= Hinzufligen von Statistiken:

'S

Version 1.0 >, _ I

Anzeige der Anzahl der Version1.2

= |nitialversion des Live-

Teilnehmer = |ntegrierte Funktion zum

Plugin

Schneiden des Videos flir

= Hinzufligen einer Méglichkeit

AR

-

Redakteure Roéd map

= Web-RTC Input (Erstellen eines

=  Administrationsoberflache

zum Download des

zur Konfiguration des aufgezeichneten Videos fir

Livestreams Redakteure

Livestreams driekt aus dem Browser)

» Ansicht des Live-Streams Version11

= Feedbackkanal fiir Nutzer/ Live-Chat
innerhalb der Anwendung

fur Nutzer = Ausbau der Statistiken

[=wwl Zu den Release Notes
‘ ©
Let’s power Klick mich!
Eflm = = !7 [
T S Stems higher performance
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SMART SPACES PLUGIN (]
Uberblick - Was kann unser Plugin?

—— HERAUSFORDERUNG ——

Begrenzte Arbeitsplatz-Anzahl im

Biro

Zusatzliche Beschrankungen durch

Corona-Vorgaben

Auslastung in keinem einheitlichen

System erfasst

Teilweise Anfahrtswege ohne sichere
Aussicht auf einen Arbeitsplatz, dies

erzeugt Frust bei den Mitarbeitern

Zeitaufwand durch Suche nach freien

Arbeitsplatzen

=

= SYStEIMS® 5 homanes

UNSERE LOSUNG

Smart Spaces
Plugin

/' The desk has been
successfully booked!

% Klick mich!

MMS QR

EXPERIENCE
BEYOND
DIGITAL

VORTEILE

Arbeitsplatze, Meetingraume und
Projektflachen einfach und schnell

per App suchen und buchen

Ermoglichung von Auswertungen zur
Biiro- und Gebaudeauslastung auf

Basis einheitlicher Daten

Mitarbeiter erhalten Ubersicht (iber
alle aktuellen und zukunftigen

Buchungen

Nicht genutzte Buchungen werden

wieder freigegeben




USE CASE: SMART SPACES (. MMS B &
Arbeitsplatzbuchung

SMART SPACES PLUGIN

€@ ocsisnang

Dresden, Riesser Str. 5

( Back Bookng confirmation < Home Hooking details

= Today © 10:00 - 13:00 1 Today © 10:00 - 13:00
= S 408 6 suer St 501129 Gresd

What are you going to book?
Desk 5-07

Fioor 5. 2 Monitors 21*

Desk 5-07

Foor 5. 2 Monitors 21°

All bookings Bookings you made

/' The desk has been
successfully booked!
= Today © 10:00 - 14:00

Checkeln for your desk

Add the booking to your calendar

2124 April © 15:00 - 18:00
csmer S 124 Cresgen

Something went wrong?

O L

©

Qrarteis ascnr'at Auswahl und Bestatigung Buchungsdetails
Smart Spaces buchung Buchung

- - Systems® iresmme



SMART SP CES

= BUCHUNG L

Einfache Buchung
eines Raumes oder
Arbeitsplatzes direkt
aus der Anwendung

—  UBERSICHT —
Nutzer erhalten eine
Ubersicht iiber ihre
Buchungen und
konnen diese

heraus. andern.
— LIEBLINGSPLATZ — — KONFIGURATION —
Importieren sie
Nutzer konnen einen bestehende

Lieblingsplatz
konfigurieren

Flachenplane oder
legen Sie diese
individuell an.

— LIVE-AUSWERTUNG —

Uber die
Anwendung oder ein
Dashboard kann die

Flachenbelegung
jederzeit live
eingesehen werden.

INTEGRATION

Die mobile
Darstellung kann in
bestehende
Mitarbeiter-Apps
eingebunden oder
mit einer Bot-
Losung kombiniert
werden.

— TEAMBUCHUNG —

Tatigen Sie eine
Buchung
automatisch fiir das
ganze Team

[} - -Systems-

Let’s power
higher performance



—— MEETINGRAUM

INVENTAR

Erfassung der
Meetingraumnutzung via
Enocean Passiv-Infrarot-

Ermittlung der Nutzungszyklen
von Inventar in Arbeits- und
Buroflachen via Enocean

Zahlen von Nutzungszyklen
von Waschraumen zur
bedarfsgesteuerten
Reinigung / Nachfiillen von
Hygieneartikeln via
Enocean Magnetkontakt

Sensor. Multisensor.
o . ___ ARBEITSPLATZ-
WASCHRAUME BEDINGUNGEN

Ermittlung der
Arbeitsplatzbedingungen
(Temperatur, CO2, ... ) zur
Bereitstellung
gesundheitsfreundlicher
Arbeitsumgebungen fir lhre

Erkennung der
Einzelplatznutzung via
Enocean Multi Sensor.

Sensor. Mitarbeiter.
SMART SPACES
— EINZELPLATZ CLOUD —

Ubermittlung der Enocean-
Signale aus der physischen
Arbeitswelt Uber ein Nachrust-
Gateway in die digitale Welt der
Smart Spaces Cloud.

J: - -Systems: ssiomne.

.

SMART SPACES (1)
Erweiterungen

Batterie- und kabellose Sensorik fur Ihre Burowelten

i




ENTHALTENE VISUALISIERUNGEN

Anwendung als Plugin zur Integration in Ihre Intranet-Plattform oder mobile Website

zum Suchen und Buchen von Arbeitsplatzen
Anzeige der freien und belegten Platze fiir Nutzer

Standard Webdashboard fiir Nutzer und Redakteure zur Visualisierung der

Flachenbelegung einschliellich aktuellem Status

Support

Self-Service Administrationsoberflache zur Flachenverwaltung fir Redakteure

UNTERSTUTZENDE LEISTUNGEN AUF ANFkAGE

Einflihrungsworkshop fir die Plattform

Initialkonfiguration des Flachenplan und Anpassung der Darstellungen an |hr

Unternehmens-CI/CD

Individuelle Sensorikausstattung Ihrer Flachen zur Belegungserkennung im

Hintergrund

Moglichkeit zur Erstellung einer Belegungsliste fiir Evakuierungen oder Konformitat

zu Belegungsbeschrankungen




EXPERIENCE

M M S . BEYOND

DIGITAL

— -

| »
b L
..III..___
CESAES2L32
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Bitte Eintreten

e\l
B
e "
-
| %

Wir wiinschen Ihnen viel Spa8

VIELFALT WEITERE USE CASES SCHNITTSTELLEN
Die gesammelten Daten kdnnen durch eine I;rob.lfmlosl ktonnlentwegere UT Cases r:'ihllfe gj/on
) offene REST-API flexibel in verschiedene gpelts vorin "egrler er F,TnSOI‘I. umgesetz \yer en
Mit Ihrer Instanz der Smart Spaces Kanile. unter anderem auch in bestehende (Personen zahlen, Verteilung im Raum ermitteln,
Cloud kénnen zahlreiche Flachen und ’ Realisierung von Zutrittsbeschrankungen, uvm.)
Standort bund Unternehmens-Apps und -Anwendungen Das Smart S c «bi dabei e
andor edangg uln en, a(ljjsgewertet ausgespielt werden. Auch statistische ahs TarEl paF:es rzrr?e(;/\l/olrd |l<=lztestk ?' elljelr;e.n
und optimiert werden. Auswertung gesammelter Daten werden so schnellen ulnstleg una individuelle au?r arkeit
méglich. der gewlnschten Features, um |lhre Flachen
intelligent zu gestalten.

i - - Systems® iresmame
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CUSTOM PLUGINS & INTEGRATIONEN
Bereitstellung maltgeschneiderter Plugin-Losungen
und Integrationen




COCREATION MIT KUNDEN
Gemeinsam sind wir schneller!

[} - -Systems:

Let’s power
higher performan

T-SYSTEMS

Brainstorming

Use Case
Design

Feedback

3rd Party
Plugin

EEEEEEEEEE
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IDEEN FUR MOBILE EMPLOYEE SERVICES

MMS B "

DIGITAL

— PRE- & ONBOARDING - — 7EITERFASSUNG GEHALT — URLAUBSANTRAG — — KRANKMELDUNG —
— WEITERBILDUNG ADVOCACY ——  NACHHALTIGKEIT —  MITARBEITER-SHOP - — SCHICHTPLAN —

L4

e

i[: - -Systems:

Let’s power
higher performance



MMS B "

DIGITAL

INTEGRATION gnovingimage FUR () Staffbase

MOVINGIMAGE
Version 1.2

- -Systems: ieshmnce



INTEGRATION MOVINGIMAGE #vmomace MMS B -
Uberblick - Was kann die Integration®?

—— HERAUSFORDERUNG —— LOSUNG VORTEILE
= Kein Zugriff fiir alle Mitarbeiter auf = Durch Integration in mobiles Intranet
das interne Video-Portal, erhalten alle Mitarbeiter Zugriff

Mitarbeitende sehen unter = Moglichkeit, Kommunikationsinhalte

Umstanden deshalb nicht alle fiir sie auch per Video an die Mitarbeiter zu

interessanten Inhalte geben — und das auch

= Keine einheitliche Plattform fir zielgruppenspezifisch

Videos zu verschiedenen Themen = Fiir verschiedene Anwendungs-

(z.B. Anleitungen)

szenarien nutzbar, z.B. fUr

= Eine Ansprache an die gesamte . < By Schulungen, CEO-Vlogs, ...
Belegschaft ist haufig schwer zu ..
movingimage
organisieren Integration

- -Systems: issimnce

: Klick mich!

*Voraussetzung ist die separate Lizenzierung der Software gnovingimage



MOVINGIMAGE »ovramage
Kampagnenvideos

TeamWed

<
S

Neue Kampagnen-Videos bei

Movingimage!

Sacial Wall

Quick-Link
auf der Startseite

< Zuruck Arukel

Neue Kampagnen-Videos bei
Movingimage!

Videos dazu. Di
Movingimage-Plattform hier direkt In der
App!

Neue Kampagne gestartet!

Wir haben eine nat

*Papieriozes Buro

Ankundigung des
neuen Videokanals

< Zurock Kampagnen-Videos

Herzlich Willkommen
auf unserer
Movingimage-Plattform!

Rier findest du

Teaser - unsere neue Kampagne

Ubersichtsseite mit
allen Videos

MOVINGIMAGE

Kampagnen-Videos

Airport Video
Hier seht ihr, wie wir auf die Idee unserer neuen Kampagne
gekommen sind

Alles begann mit einem Besuch auf dem Flughafen — wir
steliten Test: hier geschieht alles papierlos! Kaum ein Passagier
ruckt sich heute noch sein Flugticket aus

Uns kam die Idee: wir méchten das auch! Mit unserer neuen
Kampagne machten wir ein moglichst papierloses Biiro
erreichen, um die Umwelt zu schonen

Details dazu findet ihr in diesem Video

Viel Spak beim Schauen(

Detailansicht eines
Videos mit Titel und
Beschreibung

MMS B "

DIGITAL

Videos direkt im
Intranet abspielen

- -Systems: issimnce



MOVINGIMAGE #wovngmage
Weitere Use Cases

7 -‘

:

CEO-VLOG

Gestalten Sie einen CEO-Vlog als Videokanal in lhrem mobilen Intranet.

L4
k-2
‘e

T =TT g
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THEMENSPEZIFISCHE VIDEOKANALE

Nutzen Sie themenspezifische Videokanale, um zum Beispiel
Trainingsvideos anzubieten.

— .

—

—

KAMPAGNEN- UND IMAGEVIDEOS

Spielen Sie Kampagnen- und Imagevideos aus, um lhre Mitarbeiter
anzusprechen.

=

ANLEITUNGEN & SCHULUNGSVIDEOS

Verwenden Sie movingimage, um Anleitungen und Schulungen im
Videoformat anzubieten, z.B. flir neue Mitarbeiter oder betriebliche
Prozesse.

: - -Systems: tessme:
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M’OVINGIBAAGE‘
Features

#

!

|

— INTEGRATION — — KONFIGURATION — — FILTER _ — GALERIE — r— DETAILANSICHT —
Erreichen Si Erstellen Sie
rreO:F En llle Konfigurieren Sie die mehrere
M'teT‘) ,If a ?: q Schnittstelle zu lhrer unterschiedlicher Darstellung der Detailansicht der
II ir €l te.rml H movingimage- Videogalerien tber Ubersicht der Videos Vid it welt
Vrlldegra |on.;l/on Plattform und passen Filterfunktionen flr in einer : le]?s 0 the' A
eSS :alus '_ ad sie den das Aussehen Redakteure. Videogalerie. nrormdagge-
Enterprise Video . :
Plattf ¢ Basi des Players auf ihre (Filterung nach Tags,
att orm ag asi Cl/CD-Richtlinien an. Video-Channels,
von movingimage. avm.)

i - -Systems: eustomne



KONTINUIERLICHE VERBESSERUNG - MOVINGIMAGE  swovngmage
Bisherige Releases und geplante Features

= Mdoglichkeit zur Integration ./"

Version1.0 individueller Schriftarten

= |[nitialversion der Integration = Designverbesserungen

movingimage
» QOptimierungenin der

* Administrationsoberflache Konfiguration der Schnittstelle

zur Konfiguration der . -~ . .
= Such-und Filtermdglichkeiten fir

Schnittstelle und Filter Version1.1

Nutzer
= Anzeige von Likes und Kommentaren

= Liken und Kommentieren von Videos

el Zu den Release Notes
Let’s power ) .
s = = =
T SyStemS higher performance O Klick mich!



09

TRIAL-PHASE




EXPERIENCE

WICHTIGE HINWEISE -

DATENSCHUTZ
TESTZEITRAUM  ——— Die Plugins werden in der Microsoft Azure Cloud in — SUPPORT-BEDINGUNGEN  —
Die Employee Experience einem deutschen bzw. europaischen Rechenzentrum Die T-Systems Multimedia

Plugins (Quiz, Umfrage, Ideation, gehostet. Es wird darauf hingewiesen, dass die Solutions GmbH Ubernimmt
Live) werden fur einen Monat zu Plugins fiir den Demo-Zeitraum ausschlieflich mit wahrend des Testzeitraums keine
Demozwecken fir lhre Plattform Testdaten zu nutzen sind. Von der Nutzung von Gewihrleistung oder Support fiir

freigeschalten. Produktiv- oder gar personenbezogenen Daten wird die Nutzung der Plugins.

In diesem Zeitraum konnen Sie vor dem Hintergrund einer fehlenden vertraglichen
die Plugins ausgiebig testen. Basis (insbesondere zum Thema
Auftragsdatenverarbeitung) ausdriicklich abgeraten.

i - -Systems: eustomne



MMS B "

ABLAUF TRIAL PHASE

1 Woche 1-3Tage 3 Wochen 1 Woche

Eingang Unterschrift Start Feedback- Kunden-
gesprach entscheidung

Kundenanfrage Absichtserklarung Trial-Phase

()
Analyse & Auswertung &

Absichts- Freischaltung Trial-Phase " .
erklarung nachste Schritte Vorbereitung
Produktiveinsatz

- KUNDENENTSCHEIDUNG |

ANALYSE &
ABSICHTSERKLARUNG | FREISCHALTUNG TRIAL-
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